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LOI MO PAU
Tai liéu “Hudng dan Quan Iy Dy &n Phaét trién” duogc thiét ké dé gidi thiéu va
huéng din nhitng k§ ning quan trong trong thiét ké va quan Iy céc du an phéat
trién (thuong 1a cac dy an dugc tai trg boi cac té chuc qubc té). Mic du cac nha
tai tro khac nhau c6 thé c6 nhimg qui dinh khac nhau vé quan Iy dy an do ho tai
trg, song Cac nguyén tac co ban va nhitng diém chung phé bién da dugc chét loc
va tong két trong tai liéu huéng dan Quan ly dur an nay.
Tai liéu bao gdm céc nodi dung chinh nhu sau:

1. Téng quan vé chu ky quan ly dy &n phét trién (Project Cycle Management —
PCM).
Xéc dinh va thiét ké du 4n theo phuong phéap khung logic.
Lap ké hoach hoat dong chi tiét va xac dinh ngan sach du an.
Quan ly trién khai thuc hién céc hoat déng du an.
Xay dung khung theo ddi va danh gia két qua dy an

2 e

Tién hanh theo doi, giam sat, danh gia va bao cao két qua hoat dong cua dur
an.
PHAN I: TONG QUAN VE CHU KY QUAN LY DU AN PHAT TRIEN

1. Quan ly chu ky dw an — khai niém
Quan ly Chu ky Dy an (PCM — Project Cycle Management) la thuat ngit duoc st
dung dé md ta cac hoat dong quan Iy va quy trinh ra quyét dinh &p dung trong mot
du an. PCM gitp dam bao:

e Cac du an phu hep véi muc tiéu chinh sach chung cta Nha tai trg, chinh
s&ch ctia nudc nhan tai tro va cac doi tac phat trién;

e Céc du an thich hep véi chién lrec da dugc thong nhat gitta nha tai tro va
nuéc nhan tai trg va cac du an dap tng ding cac van dé, cac nhu cau cua
nhom dich/ddi twong huong loi cua du an;

e Céac dy &n co tinh kha thi, c6 nghia 1a cac muc tiéu cd thé dat duoc mot
cach thuc té trong méi truong chinh sach hién tai va ning luc hién thoi coa
cac to chuc thyc hién du an; va

e Caéc loi ich ma dy an dem lai c6 kha nang duy tri mot cach bén vieng.

Dé c6 thé dat duoc cac muc tiéu do, PCM:
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2.

Doi hoi phai c6 su tham gia tich cuc caa cac bén lién quan chu chét va
PCM thyc su huéng téi ting cuong tinh chu dong va su s¢ hitu cia dbi
tugng huong loi cling nhu ctia ngudi cha s hitu van dé;

Str dung cach tiép can Khung Logic (Logical Framework Approach — LFA)
(cling nhur cac céng cu khac) nham hd trg qua trinh phan tich, ddnh gia
(phan tich céc bén lién quan, phan tich van @&, phan tich muc tiéu va phan
tich cac chién lugc can thiép);

Tich hop céc tiéu chi danh gia cha chét ¢ timg giai doan trong chu ky du
an, va

Yéu cau phai c6 cac tai liéu chinh yéu, chat luong cao & ting giai doan cua
du &n (voi cac khai niém va dinh nghia phai dugc hiéu mot cach théng nhat
gitta nhimg ngudi Xt dung va cac bén lién quan) dé hd tro cho qué trinh ra
quyét dinh.

Vi sao Quan ly Dw an theo chu ky - PCM?

That khé ma hoc hoéi duge diéu gi tir cac kinh nghiém trong qua khir dé thuc

hién c4c du an tuong lai tot hon. Tuy nhién déy lai chinh 14 muc tiéu cia Quan

ly Chu ky du an (Project Cycle Management - PCM). Bé thuc hién muc tiéu

nay, trugc hét phai hiéu vé nhitng yéu diém chinh trong khau hoach dinh va

thuc hién cac chuong trinh hay du &n phat trién. Panh gia cac du an qua khi

cho ching ta biét mot diéu 1a:

e Phan tich tinh hinh thudng khong duoc thuc hién tét; chi y khong thoa
dang dén tat ca cac nhan t6 anh huong dén tinh bén viing cua chuong
trinh hoac du an;
e Co ciu ra quyét dinh khong duoc t6 chtc tét, cac nguyén tic va trach
nhiém can thiét dé cé thé c6 nhitng quyét dinh dung din va thuc hién
cac hoat dong khac kip thoi gian déu khong du.
NHUNG HAN CHE TRONG PHAN TiCH TINH HINH THUC TIEN:
- Vén dé thyc tién cta nguoi huong loi va cac bén lién quan khac
khong duoc xac dinh rd.

- Du 4n khong di kém voi khung chinh sach hd tro hop ly tir phia
Chinh phua nudc nhan tai tro.

- Muc tiéu cua du an khong duoc xac dinh rd rang va co tinh thyc tién.
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- Khéng phan biét gitra cac muc tiéu (vi du c6 ngudn nuéc sach dong
chai) cua du an voi cac phuong tién dé thuc hién cac muc tiéu nay
(vi du |a giéng dao).

- Cac cong nghé ap dung khéng thich tng va khong tan dung cac
ngudn luc tai sir dung cua dia phuong.

- Céc gia tri van hoa xi hoi cia nguoi dan nhu mong mudn hop tac, hd
tro khong duoc tén trong.

- Khéng ¢6 nd lyc nao dugc thuc hién nhim nang cao ning luc quan ly
ctia cac to chic ¢éng va khu vuc dan sy lién quan dén cac can thiep
cua du an.

- Rui ro khong duoc du liéu trude, nhitng phuong phap phong tranh
rai ro va han ché rai ro khong dugc khai thac.

- Kha ning ton tai doc 1ap va phat trién vé kinh té, tai chinh cua du an
khong duoc chl trong day du trong va sau khi thuc hién du an

Xac dinh nhu cau thuc sy cia déi tuong hudng loi 12 rat can thiét khi phat
trién cac y twong mai cho dy an. Viéc phan tich tinh hinh hién tai, sy tham gia
cua c4c chu thé lién quan va tao ra sy o hitu cua ddi twong hudng loi va co
quan quan 1y dia phuong 1a rat can thiét dé thuc hién duoc dy 4an. Nhung
khong chi ¢ vy, co cau ra quyét dinh ¢ nudc nhan vién tro, cac té chic tai
trg va cic co quan thuc hién cling dong vai trd quyét dinh dén viéc thyc hién
thanh cong du an.

NHUNG HAN CHE TRONG CO CAU RA QUYET PINH:

- Nhiing nguoi xay dung dy &n, ca & nudc nhan va nudc cap vién tro,
déu bo qua viéc xac dinh trudce cac tiéu chuan va nhing yéu té anh
huong.

- Céc y tudng goi y ban dau khong dugc phan tich trong nghién cau
tién kha thi trudc khi quyét dinh cé thuc su thich dang dé tiép tuc
nghién ciu chi tiét nita hay khéng (nghién ctu kha thi).

- Trong qué trinh thyc hién du an, théng tin khong day du, nguoi ta bo
qua qué trinh giam sat va hé qua Ia cac hanh dong diéu chinh can
thiét khong duoc tién hanh kip thoi.

- C6 qua nhiéu can bd dy an dén tir cac co quan khac nhau (cac B9,
Pai st quan, Co quan chi quan, Van phong chinh) cung chiu trach
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nhiém nhu nhau trong mét du an, két qua Ia qua trinh ra quyét dinh
bi tri tré hoac thiéu hiéu qua.
- Trach nhiém gitra cac can bo duy &n, cac chu thé lién quan dén du an
khong dugc xac dinh mét cach ro rang.
- Nhiing cén bo ban gidy quan tam nhiéu dén chuyén &p dung céac quy
dinh, thi tuc gidy to hon 1a quan 1y dy &n sao cho hiéu qua.
3. Céc yéu té cau thanh trong PCM

Nhu d3 noi, Quan Iy chu ky du &n 1a mot phuong phap dé quan Iy du an, chuong
trinh va nhom céc dy an qua sudt cac giai doan cia chu ky du an, tir khi y tuéng
dau tién vé hinh thanh du 4n cho dén budc danh gia cudi cling sau khi du an hoan
thanh. Chu ky du an gom cac khau c6 quan hé hiru co véi nhau ma mot dy an
phai trai qua trong sudt thoi gian tn tai cia minh. Giam sat, & day, duogc hiéu la
viéc quy dinh va kiém soat cac hoat dong khac nhau thuc hién trong méi giai
doan, mdi khau cua chu ky du an. Giam sat khéng bao ham viéc quan 1y tryc tiép
qua trinh thuc hién du an, thugc pham vi trach nhiém cta nguoi quan ly du an.
Nhitng chu thé chinh I1a nhitng nguoi huang loi, cac té chie trung gian 1a nhitng
ngudi cung cap dich vy, tur van va can bo dy an tir cac td chuc tai tro, tir cac bo
nganh va co quan khac c6 chtic ning thuc hién du an. Tat ca cac chu thé nay co
trach nhiém cu thé déi véi du an hoac nhém du an trong timg giai doan khéac nhau
cua du an.
Mot khia canh quan trong khac caa quan ly chu ky du an c6 lién quan dén cac
quyét dinh cho phép du an duoc tiép tuc chuyén sang giai doan tiép theo trong
vong doi cua nd. Cac quyét dinh Kiéu nhu vay thuong can c6 sy cho phép cua tat
ca cac chu thé co lién quan. CAc tiéu chuan va nhitng huéng dan 1a nhiing yéu t6
nhat thiét phai c6 dé cac quyét dinh dugc dua ra mot cach hop ly nhat. Céac quyét
dinh dua ra, cting voi c4c van dé khac nita, déu dya trén c4c thdng tin co trong céc
van ban tai liéu cua du an.
Trong Quan ly chu ky du an, cac tai liéu vin ban duoc thiét ké quy chuan véi noi
dung thdng nhat trong sudt chu ky du an. Viéc thong nhét cac biéu mau vin ban
cua dy an gitp ting tinh gan két chat ché trong qua trinh giao tiép gitra cac chu
thé khéac nhau cua du an dong thoi tang tinh hiéu qua hoat dong cua dy an.
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Yéu t6 tha nim quan trong trong PCM chinh 1a Khung Logic -Logical
Framework- 12 biéu d6 tom lugc toan bo noi dung du an. Khung Logic (LF) 1a
mét cong cu dé phan tich va trinh bay vé du an trong cac giai doan cua chu ky du
an. Trong mdi khau, mdi giai doan, cac thong tin c6 lién quan dén khau dé, duoc
dua vao trong khung Logic. Khung Logic cung c4p cho cac bén lién quan mot mé
ta ngan gon vé du an.
Cach tiép can Khung Logic 1a mot céng cu phan tich va quan 1y duoc st dung phd
bién (c6 thé c6 nhiéu phom mau khac nhau khi trinh bay cong cu nay) chu yéu boi
cac nha tai tro song phuong va da phuong, cac to chic NGO qudc té va rat nhiéu
cac Chinh phu déi tac. Trén thyc té, hau hét cac nha tai tro déu yéu cau phai xay
dung Khung Logic nhu mot phan cua quy trinh xay dung dé xuét caa dy an néu
mudn xin tai tro cia ho. Tai liéu nay, do do, s& ¢b gang tap trung vao viéc ap dung
Cach tiép can Khung Logic tai cac giai doan khac nhau trong toan bo chu ky cua
du an. Tai liéu nay do vay s& tap trung vao cach ap dung Cach tiép can Khung
Logic (Logical Framework Approach— LFA) tai cac giai doan khac nhau trong
chu ky du an. LFA sg€ thuc su tré thanh mot cong cu phén tich va quan hiéu qua
khi ngudi st dung da thuc sy hiéu va 1am cha duoc cong cu nay. Tuy nhién, cong
cu khong thé 1a su thay thé hoan hao cho kinh nghiém va nhiing kién thac chuyén
mon, va cdng cu LFA can duoc str dung ciing cac céng cu khéac (vi du Phan tich
tac dong Moi truong hoac phan tich tai chinh va kinh té caa du &n). LFA sé& thuc
su phéat huy hiéu qua néu n6 duoc st dung boi nhitng ngudi c6 k§ niang huy dong
duoc su tham gia tich cuc cuaa cac bén lién quan.
NGi ngan gon, PCM chinh 1a phuong phap hoc tap, 1a cong cu va quan 1y ciing
nhu cach thic td chac mot du an:
Phwong phap hoc tap:
Céc yéu t6 sau day dan dén hiéu qua va tinh 1 rang trong qua trinh hoach dinh va
thuc hién du an:

e Tham gia cua nguoi huong loi — phan tich van dé 1 rang trén co so d6

trién khau ké hoach dy an
e Tao ra moi truong hoc hoi thong qua viéc huy dong su tham gia cua
nguoi st dung va cac chu thé khac-cac to chitc hoc hoi
e Huy dong tat ca cac chu thé

e Gan ket cac giai doan, cac khau cua du an
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e K& hoach phat trién bén ving tir khau hoach dinh

o Lién két chic ch& danh muc cac du an.
Coéng cu
Khung Logic 12 mot cong cu dé thiét ké va quan 1y du an thdng nhat va dong bo.
Khi sir dung phwong phép c6 su tham gia ciia cac chu thé 1a LFA, chung ta rat dé
dat dén két qua 1a mot Khung Logic thong nhat. Mot khung Logic 1a mé ta ngin
gon vé cac muc tiéu cua du an. Bao gém: Muc tiéu téng thé; Muc dich dy an; Két
qua va cac Hoat dong, cac Chi tiéu/chi s6 két hoach va giam sat cling nhu céc
Tién dé. N6 cho phép chung ta hiéu vé cac muc tiéu cta du an va cai tién duoc
quy trinh theo doi.
Cich thirc to chirc, quan ly
Pé dat dugc hidu qua va cai thién duoc qua trinh giao tiép cling nhu phdi két hop
trong ndi bd t6 chirc va véi cac to chire khac, cac yéu cau vé co cu td chirc can rat
rd rang vé:

e Quy trinh tai liéu gidy to trong cac khau ciia dy an; dong thong tin/ tinh 1
rang cua tai li¢u: co cac biéu mau chuan ddi véi céc tai lidu co ban, cac
phiéu kiém tra tiéu chuan,

e Cac quyét dinh trong mdi giai doan ctia chu ky du an: sir dung théng nhét
cac tiéu chuan ra quyét dinh.

e Cic quy trinh va quy dinh-tham van, co cau va lich trinh hop

Chét luong co ché khuyén khich cua cac nhan vién va chuyén gia c6 trach nhiém
phan tich dy an, danh gia du an, thuc hhién va giam sat; phan chia trach nhi¢m,
nhiém vu, ning luc - kha ning thue hién cua cac chu thé.

4. Sau giai doan trong chu Ky du an

Mot chu ky du én bao gém mét s6 giai doan/khau. Véi mdi khau, giai doan, hoat
dong va con nguoi ciing nhu to chie lién quan phai duge dinh rd. Cac nha tai tro
khac nhau c6 thé trién khai nhitng chu ky du an riéng véi nhimg giai doan cu thé
riéng theo tinh chat dic diém cia t6 chirc tai trg, nhung nhin chung, khong it thi
nhiéu, ho ciing théng nhit theo mot quy trinh chung giéng nhau. Thong thudng
mot dy an ¢ sau khau, (giai doan hay pha) va mdi giai doan c6 thé c6 nhing giai

doan hodc hoat dong thir cép truc thudc.
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4.1. Xay dung chuong trinh chi dao

Chu ky dw an —
6 giai doan Lap chwong trinh chi
4 / dao (chinh sach vi mo) \
Panh gia Xac dinh dy &n

(kiém toan)

N

Thuwe hién Hoach dinh dy an
(theo ddi) (tham dinh so bg)

\ e /

(tham dinh)

La viéc thiét 1ap nhitng dinh hudng chung cho qua trinh hop tac phat trién. Bao
gém Phuong phap tiép can theo nganh (SWAP) va tap trung hd trg cho ca mot
nganh hodc mot qudc gia; giai doan nay thuong dua ra cac ¥ tuong thanh lap du
an hodc chuong trinh 16n. Pay chinh 1a dinh huéng chinh sach hoic khung chién
lugc cho chinh phu nudc nhan tai tro va cép tai trg cling nhu t6 chtrc nhan va cép
tai trg.Vi du nhu Chuong trinh Chién lugc Qudbc gia- Country Strategy Paper
(EU), Chién luoc Qudc gia vé Giam nghéo va Hoan thién khung phap ly-
National Policy Framework and Poverty Reduction Strategy Paper (World Bank)
4.2. Xac dinh dy an

Giai doan xé4c dinh dir an lién quan dén viéc hinh thanh ban dau y tuong vé du an
hoac mot chuong trinh dudi gidc do muc tiéu, két qua va cac hoat dong nham xac
dinh xem c6 nén tiép tuc tién hanh nghién cau kha thi hay khoéng. Néu cd, cac
diéu kién cua nghién ctru dugc xay dung & khau nay.

4.3. Hinh thanh dé xuét dy an (d4nh gia so bo)
Trong khau xay dung hinh thanh du an, ném na la viét duy &n, tat ca cac noi dung
chi tiét cua dy an phai dugc cu thé hoa, st dung cac két qua nghién ctu kha thi.
Thuong thi khau nay do tu van thuc hién phéi hop vai cac bo nganh dia phuong,
va to chirc tai trg. Tinh kha thi va bén viing caa du an dugc khao sat déng thoi
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xem xét dy &n nay phu hop théng nhét vai chinh sach cia toan nganh nhu thé nao
(danh gi4) hay c6 thong nhat véi chuong trinh chi dao khong. Cudi clng uy ban
danh gia s& dé& xuat c6 nén hay khdng nén tai tro cho du an nay.

4.4, Panh gia, phé duyét (ra quyét dinh tai tro)
Khau phé duyét dy 4n bao gém céc hoat dong sau: phac thao dé nghi tai tro, khao
sat, danh gia so sanh do uy ban cip tai tro thuc hién; quyét dinh cip tai tro dua
trén dé xuit cua uy ban nay: thao va ky Hop ddng tai tro.

4.5. Thuyc hién du an
Khau thuc hién du &n 13 viéc tién hanh, thuc thi cac hoat dong cua dy an, bang
cach khai thac nguon luc dugc cap theo Hop dong tai tro, dé dat duoc cac két qua
mong mudn va hién thuc hod muc dich cua du an. Trong giai doan ndy co rat
nhiéu bao cao duoc soan thao: Béo cdo ban dau hay ké hoach hoat dong; ké hoach
lam viéc va cac bao cao giam sat...

4.6. Panh gia dy an (kiém toan)
Trong giai doan danh gid, két qua va anh hudéng cua du an duogc tién hanh phan
tich. Giai doan danh gia c6 thé bat dau ngay tir giai doan thuc hién du an. Trong
truong hop d6, danh gia du an duogc st dung nham xac dinh cac kha ning dé tién
hanh stra chira, diéu chinh can thiét. Néu giai doan danh gia dugc thuc hién sau
giai doan thuc hién, két qua cua giai doan danh gid s& dua ra cac dé xuat dé
cac duy an tuong tu co thé dugc thuc hién tét hon trong tuong lai. Néu hop
dong tai trg cung cip ngan sich cho nhiéu giai doan thuc hién dy an khac
nhau, quyét dinh chuyén sang giai doan tiép theo thuong dya trén két qua
danh gié giai doan trudc do.

5. C4c chii thé
Cac du an duoc quan 1y bai cac chu thé 1a té chic khac nhau va thudng mdi to
chtic nay lai c6 mot vai nhan vién, can bo lién quan dén du an, hoac maoi vai khau
cua dy an. Vi dy, cac td chirc tai tro 16n c6 cac can bo nhan vién 1am viéc tai tru
so chinh hoac tai cac chi nhanh dia phuong hoac tai cac Pai sit quan. Poi khi tai
tru s chinh mot can bo chiu trach nhiém Iap ké hoach, nguoi khac lai chiu trach
nhiém giam sat, nguoi nira chi quan tam dén van dé tai chinh va mot ngudi ¢b van
khach quan lai tu van cho toan bo cac qua trinh, cac khau caa dy an. Co quan thuc
hién du an, tuong tu, cling ¢6 cac nhan vién lam viéc tai co sd, ¢6 can bo quan ly

tai tru s¢ chinh caa dy an. Va vo clng quan trong la nhitng ddi twong huong loi,
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lien quan dén khau cac dinh du an va dic biét 1a khau huong loi dy &n. Chinh
quyén trung wong va cac nha chirc trach dia phuong dugc bd nhiém va thuc hién
nhiém vu tai dia ban cua ho, v.v. Do vay, diéu quan trong hang dau Ia trach
nhiém, nghia vu cua cac chu thé phai dugc quy dinh rd rang va phai duoc cac chi
thé tén trong, tudn thu khdng phan biét c& nhan hay té chuc.
Quan ly chu ky duy &n tir goc do cua nha tai tro, nha tu van va cac co quan ddi tac
dia phuong c¢6 vai tro quy dinh chirc nang, trach nhiém va nhiém vu r@ rang. Bao
gom ca hé théng giam sat dam bao cho cac chu thé thuc hién ding cac trach
nhiém caa minh.

6. Quyét dinh
Ai 13 nguoi ra quyét dinh va khi ndo thi cac quyét dinh duoc tién hanh? Pay 1a
nhiing cau hai co ban phai dugc tra 101 trong phuong phap PCM. Mac du chuyén
nay ¢ vé rd rang hién nhién, nhung su that Ai 1a ngudi ra quyét dinh va quyét
dinh trén co s& ndo van la cau chuyén chua rd rang. Do bat ky quyét dinh tai tro
cho mot du &n can dyoc can nhic trén céc tieu chuan hop ly, khach quan, va rd
rang. Tat ca cac bén can phai hiéu rd vé céc tiéu chuan nao, déng thoi cac nha tu
van, nhitng ngudi phai viét Bé xuat dy an phai hiéu rd cac tiéu chuan nay. Bang
cach ndy céc noi dung va cac phuong phap duoc dé cap trong Dé xuat du an s&
phU hop hon véi cac uu tién caa khach hang. Nhiéu huéng dan va quy trinh xem
xét phé duyét da duoc gidi thiéu.

7. Khung Logic
Mot céng cu duoc chang minh 1 rat hitu ich trong giai doan xac dinh va thuc
hién du an la Khung Logic®. Khung Logic la mot phwong phap phén tich va trinh
bay két qua phan tich. Trudc khi mot dy &n hay mot can thiép cd thé bat dau, cac
van dé caa tinh hinh thyc tién can dugc khao sat phan tich sdu sic. Dua trén
nhitng phan tich nay, muc tiéu cua can thiép can duge xac dinh va thé hién bing
cac thuat ngir cua Khung Logic. Két qua chinh caa phan tich duoc tom tit trong
mot ma tran (Khung Logic) mé ta nhitng yéu té khia canh quan trong nhat cua duy
an/chuong trinh bang phuong phép logic:
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MA TRAN KHUNG LOGIC

Logic can Chi tiéu/chi sb Ngudn thim Ngam dinh
thiép thidm dinh dinh
khéach quan
Muc tiéu tong
thé
Muc dich du
an
Két qua
trung gian
Hoat dong Chi phi Phuwong tién
Tién dé/Piéu
kién tién
quyét

Logic can thiép md ta muc dich cta du an, day 1a myc dich cudi cing cua du an.
Cac két qua trung gian hay két qua dém dan dén muc dich, con cac hoat dong thi
dan dén céac két qua dém. Muc dich cua du an dong gop dang ké vao muc tiéu
tong thé caa dy an, cling nhu cac can thiép khac. Nhiing két qua nay, muc dich
cua du &4n va muc tiéu tong thé dugc md ta theo hinh thirc hoat dong va do luong
dugc bang céc chi tiéu/chi s6 tham dinh khach quan. Céc thong tin vé cac két qua
thuc hién duoc dé cap trong ngudn tham dinh. Cac hoat dong duogc thé hién dudi
dang mo ta tir goc d6 hoat dong thong qua chi phi va phuong tién. Trong cot thi
tu clia so d6 trén, cac ngam dinh, 1a cac tc nhan khach quan c6 anh huéng dén
muc dich, két qua trung gian va muc tiéu tong thé caa dy an. Tién dé 1a cac diéu
kién can c6 dé du an c6 thé thyc hién duoc.

Khung Logic duoc str dung & nhiéu cap caa du an. Vi dy, Khung Logic chuan bj
trong khau xac dinh du an, trong giai doan tiép theo caa chu ky du &n cac chu thé
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st dung khung logic phuc vu muc tiéu thuc hién va dé theo ddi nhitng két qua
thuc hién duoc. Tat nhién Khung Logic trong khau thuc hién phai c6 nhiéu thong
tin hon 1a khung logic dung trong khau xac dinh du an, nhung vé co ban khung
logic ludn 1a su tich hop cac thong tin cung cap tir giai doan trudc cua dy an.

Hon nita, Khung Logic dugc sir dung nhu mét cdng cu rat hiéu qua trong qua
trinh giao tiép. Nhu mot biéu mau tai liéu tiéu chuan. Nhiéu chuong muc caa du
an c6 céc thanh té cua Khung Logic. Trong biéu mau caa Uy ban Chau au c6 céc
chuong vé muc tiéu va két qua mong mudn cua du an (3), chi phi va phuong tién
(5), cac ngam dinh (6) va céc chi tiéu (7). Phan tich quan trong vé cac tac nhan
bén ving (6) dua dén nhitng diéu chinh va cac dinh céc chi tiéu, két qua, hoat
dong ciing nhu cac ngam dinh.

8. Hoc héi/rut kinh nghiém
Viéc dua vao ap dung mot hé théng da duoc cai thién s& chi dem lai két qua tot
hon néu to chire thyuc hién ¢ kha nang hoc héi rat kinh nghiém tir nhiing thiéu sot
va nhitng két qua chua hai 10ng ctia minh. Céc sai s6t pho bién thuong gap 1a:

- sai sot thyc hanh: khéng &p dung dung cac quy trinh, phan tng cham, sai

s6t trong giao tiép,

- sai sot lién quan dén hé théng, quy trinh cua t6 chic; qua dai; cong kénh va

phtrc tap, giao trach nhiém khéng hiéu qua, v.v.

- lya chon sai phuong phéap va chién luoc, ddi tac va linh vuc quan tam, v.v.
Cac to chuc 16n thay rat khé khan dé co thé hoc tap va rat kinh nghiém, viéc nay
tdn qué nhiéu thoi gian va nd luc. Trong hop tac phét trién, thuong co nhiéu to
chtic ciing lién quan dén mot chudi cac hoat dong. P6 13 mot chudi mat xich 16n
véi cadc nhém thuc hién du an, cac to chuc thuc hién, cac td chic tai trg va cac co
quan chinh phu (tai ca nudc nhan va cap tai trg), cong ty tu van va NGOs (t6 chuc
phi chinh pht). Tuy nhién, d6 13 mét phan tat yéu trong PCM. Néu té chic tim ra
phuong phéap dé rat kinh nghiém tir sai s6t ciia minh, hoat dong cua to chic chac
chan s& duoc cai thién. Hoc tap cua té chuc dién ra théng qua viéc dao tao nhan
vién vé khai thac cac cong cu va quy trinh. Viéc dao tao, di vay, cling chi 1a mot
trong s6 nhiéu phuong phap. Can c6 nhiing nd luc dé hoc hoi khong nging mot
cach co chién luoc: danh gia két qua dy an va phén tich dung sai, tot va chua tét,
bao gom ca co ché phan hdi (lién to chic). Sau d6 nhitng phan tich nay phai duoc
bién thanh cic quy trinh da cai tién, nhan vién va quan 1y c6 niang luc tot hon.
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9. Gioi han caa Céng cu va Quan ly chu ky dw an
Cho du ¢6ng cu va quy trinh PMC c6 cao dén dau, ban than cac céng cu nay ciing
khong dam bao tuyét d6i cho su thanh cong cua du &n. Thanh céng phu thudc vao
bi quyét va do chan thuc khi 4p dung cac céng cu nay.
Tat nhién cac c¢éng cu ma phuong phap PCM cung cap s& ¢ gia tri véi nhitng ai
chuan bj va giam sét qué trinh thuc hién dy an, nhung chi trong pham vi céc théng
tin c6 duoc co chat lugng tdt, cac chu thé cé trach nhiém Ia nhitng ngudi chuyén
nghiép va cudi cing nhung khong hé kém phan quan trong Ia nhiing chinh trj gia,
nhitng nha hoach dinh va nhitng ngudi thuc hién, cling nhu nhitng ngudi hudng
loi phai thuc su gan b6 véi dy an.
C6 mot hiéu 1am can duoc 1am 13 trong gidc dd nay do6 1a su hiéu sai léch vé cach
xay dung Khung Logic; ngudi ta lam tuong rang day 1a mot viéc 1am thuan chat
hinh thire va c6 tinh k§ thuat voi két qua 12 mot ban “thiét ké” cho mot dy &n hozc
mot chuong trinh. Nguoc lai, khung Logic la két qua cua qua trinh phan tich tai
mot thoi diém nhat dinh, véi mot khau nhat dinh trong chu ky du &n va né phan
anh kién thirc va thién kién tai mot thoi diém nhat dinh. Do vay, can phai thuong
xuyén diéu chinh ké hoach cho phu hop véi tinh hinh, vi du khi van dé da duoc
giai quyét thi cac hanh dong tiép theo khdng can tién hanh nira va do vay ké
hoach ciing nén thay doi dé cai thién tinh hinh
Mot nhan t6 quan trong khac can xem xét 1a tat ca cac khau trong chu ky du an 1a
mot quy tic doi hoi dua ra nhitng quyét dinh dang tai nhiing thoi diém thich hop
trong chu ky du &n. Yéu t6 nay thuong bj xem nhe va/hoic khé xac dinh mot cach
hiéu qua vai quy moé phong ban qué 16n caa cac nha tai trg.
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PHAN Il: THIET KE DU AN THEO PHUONG PHAP KHUNG LOGIC
1. Hai giai doan chinh ciia Phwong phap tiép can Khung Logic (LFA)
Dé thiét ké ra mot Khung logic, Qua trinh LFA trai qua hai khau chinh, 1a khau
phan tich va khau Lap ké hoach, trai dai qua hai giai doan thudc chu ky du an 1a
Giai doan Xéc dinh du an va Hinh thanh Dy &n (thiét ké Dé cuong dy &n):
C6 bdn ndi dung chinh trong Khau phan tich, tam goi 1a bén budc sau day:
1. Phan tich c4c bén lién quan - Stakeholder Analysis, gdm ca phan tich
ning luc thé ché ban dau, phan tich vé gigi va nhu cau cua nhom ddi
tuong dé bi tén thwong vi du nhu ngudi khuyét tat (14 nhitng chu thé
chinh, dién hinh cia mot can thiép phat trién);
2. Phan tich van dé - Problem Analysis (néu rd cic van dé va méi quan hé
nhan qua giita cac van d¢);
3. Phan tich myc tiéu - Analysis of Objectives (xay dung mét hinh anh vé
tinh trang trong tuong lai) va
4. Phan tich cé4c chién luogc (so sanh céc lua chon khac nhau dé giai quyét
tinh trang hién nay va dat dén btrc tranh tuong lai).
Viéc phan tich nay cé thé duoc thuc hién nhu mét qué trinh hoc hoi lap di lap lai,
chtr khong phai 1a cac budc tuan tu trude sau don thuan. Vi duy, trong qué trinh
phan tich cac bén lién quan phai tién hanh tur ldc bat dau, két qua phan tich cac
bén lién quan ciling phai duoc ra soét lai va diéu chinh khi cd céc théng tin va cac
van dé mai xuéat hién.
Trong khau hoach dinh (xay dung dé cuong) két qua ciia qua trinh phan tich duoc
ghi lai thanh mot ban ké hoach hanh dong thuc té. Trong khau nay:
« Ma tran khung logic dugc hoan thanh, doi hoi phai phén tich séu va k¥ hon
cac y tuong;
« Céc hoat dong va cé4c yéu cau vé nguon luc duoc xac dinh va dugc 18n lich
trinh chi tiét, va
* Ngan sach dugc hoan thanh.
Lai mét l1an nira, day 1a mot qua trinh lap di 1ap lai, khi cac ngudn luc va ngan
sach da dugc cam két thi cling can phai xem lai cac hoat dong cua du 4n ciing nhu

cac dau ra mong doi.
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Hai khau chinh caa LFA:

PHUONG PHAP TIEP CAN KHUNG LOGIC - LFA

KHAU PHAN TiCH KHAU HOACH PINH >

1. Phan tich bén lién quan/Stakeholder
analysis — xac dinh cac dic diém cla cac
bén lién quan chinh; dédnh gia nang lyc cda
ho

2. Phan tich van dé/ Problem analysis —
xac dinh cac van dé chinh, cac khé khin,
tinh hinh thuyc tién va xac dinh mdi quan
hé nhan qua gilta chung

1. Xay dwng Khung Logic- xac dinh c3u truc
dy an, kiém tra logic ndi tai va cac rdi ro; xac
dinh céc chi s6/chi tiéu cé thé do lwdng duoc
thanh tuu dy an

2. Lap ké hoach/lich trinh hoat ddng
Activity scheduling —xac dinh trinh ty cta
cac hoat dong va mirc do phuy thudc 13n nhau
cla céc hoat ddng; wdc dodan thoi lwgng va

phan céng trach nhiém cho nguoi thyc hién
3. Phan tich muc tiéu/Objective analysis —
x4y dwng cac gidi phap tir cdc van dé da 3. Lap ké& hoach ngudn lwc/Resource
xac dinh; xac dinh quan hé phuong tién va scheduling - tl lich trinh hoat déne. xav

két qua

2. Khéau Phan tich
2.1. Chuan bi phan tich
Trude khi tién hanh phan tich sau cung véi su tham gia cua cac bén lién quan,
viéc rat quan trong la nhimg nguoi tham gia vao giai doan xac dinh du an va thiét
ké dé cuong du &n phai c6 kién thic rong vé chinh sach, béi canh thé ché hoic
méi trudng chung cua nganh, ca linh vyc hoat dong cua dy an. Cac tai liéu can
xem xét trudc khi tién hanh phan tich siu 13 Van kién chién luoc cua cac nha tai
tro va cac van kién quan trong cua qudc gia nhan tai tro vi du nhu Chién lugc
tong thé vé xoa déi giam nghéo, hay cac van kién, tai liéu chinh sach khéac thuoc
linh vuc quan tam.
Pham vi va do sau cua thoi gian chuan bi phan tich nay phu thudc nhiéu vé muc
d6 sin co cua thong tin va chat lwong cua thong tin. N&i chung, cac du an khong
c6 nhiém vu phan tich béi canh thé ché, chinh sach nham cai thién méi truong
chinh sach, hay thé ché. Nhiém vy cua nhitng nguoi tham gia thiét ké du an chi la
tiép can dén cac thong tin san co dé hiéu rd vé bdi canh, moi truong hoat dong cua
dyu an tuong lai.
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2.2. Xac dinh chu dé.
Sau khi tién hanh ra soat so bd méi trudng chinh sach, thé ché ma dy an tuong lai
s& hoat dong trong do; viéc ké tiép phai 1am xac dinh chu dé phan tich, tuc 1a cac
dinh gigi han caa qua trinh phan tich; khong hon khong kém. Trong mot s6 vin
kién/huéng dan duoc cac nha tai tro qudc té khac st dung, mot thuat ngir khéc
dugc sir dung thay thé cho chu dé 1a “xac dinh thyuc thé” - defining entity. Tinh
phu hop cua chi dé dugc thao luan véi cac bén lién quan (cac chu thé xéac hoi co
lién quan dén chu d&). Mot khéng khi cai mo va cd tinh xay dung sé tao diéu kién
dé tat ca cac cha thé lién quan c6 thé tham gia dong gop v kién. Ngay sau khi xéac
dinh duogc cac bén lién quan (budc tiép theo) va dugc moi tham gia phan tich, cha
dé can phai dugc kiém tra lai mot 1an nira va cac bén lién quan phai thong nhat
chung vé cha dé. Chu d¢, vé nguyén tac, phai dugc cac bén hiéu va théng nhat.
Can phai chu y, viéc xac dinh chu dé khong duoc bo qua su tham gia cia mot cha
thé/bén lién quan rat quan trong d6 chinh 1 cac nhom dich. Néi ngan gon, chi dé
thao luan can c6 3 ndi dung:

. Nganh

. Khu vuc dia ly

= DPoi tuong hudng loi
Vi du vé chu dé dé thao luan thiét ké du an “Nganh nghé phu cho néng dan nghéo
tai c4c tinh phia Béic cua Viét nam”
Khi lya chon chu dé dé phan tich xay dung dy &n, nguoi huéng dan hoi thao hay
chu tri hoi thao can phai tim cach can dbi gitta nhu cau, loi ich va co hdi ma doi
tuong huong loi quan tdm va nang luc, nhiém vu, s& ménh va quan diém va kha
nang dap (g cua nha tai tro va co quan thuc hién. Mat khac, nha tai tro va don vi
thuc hién, khi st dung phuong phap tham gia, déu mong muén ddi twong huéng
loi bay to y Kién, dong gbp nhitng md ta thuc trang vé van dé ma ho quan tam.
2.3. Phan tich cac bén lién quan
Muc dich va cdc bwéc chinh yéu
Bat ky c4 nhan, nhom, tap thé, co quan, to chic nao ciing c6 nhitng quan tam
dang ké dén su thanh bai cia mot dy &n (ké ca 13 nguoi thuc hién, nguoi hd tro du
an, ngudi huong loi, tham chi nguoi chéng doi) déu duoc coi 1a “cac bén lién
quan” -‘stakeholders’. Ly do co ban cta viéc phan tich cac bén lién quan chinh la
vi cac ca nhan, cac nhom khac nhau thi déu c6 nhiing quan tim khac nhau, ning
luc khac nhau va loi ich khac nhau, do d6 ho nhitng mdi quan tdm ndy can phai
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dugc hiéu duoc thira nhan trong qua trinh xac dinh dy an, phan tich van dé, phan
tich muc tiéu va lya chon chién luoc.
Cac cau hai chinh can dit ra trong qua trinh phan tich c&c bén lién quan c6 thé 1a
“Chiing ta dang phan tich van dé va co hoi cua ai?” va “Ai s& duoc loi va sé& bi
thiét hai tir du &4n va bi anh hudng nhu thé nao sau khi c6 can thiép du an dé xuat
cua dy an?” Muc tiéu cudi cing 1a gidp téi da hoa loi ich kinh té, x& hoi va thé
ché cua du an ddi v6i nhom dich va dbi twong huong loi cudi cung va téi thiéu
hoa cac tac dong tiéu cuc tiém tang (bao gdm ca nhitng mau thuin giira cac bén
lién quan).
Cac budc chinh trong phan tich cac bén lién quan c6 thé tom lugc nhu sau:
1. Xac dinh cac van dé va co hoi phét trién chung can duoc xem xét;
2. Xéc dinh tat ca cac nhom doi tuong c6 quan tim dang ké dén du an tiém
nang;
3. Diéu tra cac vai tro twong lai, nhitng mdi quan tdm khéc nhau, nhing
quyén luc va nang luc dé tham gia (diém manh va diém yéu);
4. Xac dinh mirc d6 hop tac hoic cac xung dot trong méi quan hé vai cac
bén lién quan khéac; va
5. Chuyén tai cac thong tin phan tich trén va dua nhitng théng tin lién quan
vao thiét ké dy an dé dam bao dugce (i) cac ngudn luc phd hop du kién
st dung dé dap tmg duoc cac muc tiéu vé quyén loi va nhu cau cua
nhom ddi tuong wu tién, (i) quan 1y va diéu phdi co phu hop véi viéc
thuc day sy so hitu cia cac bén lién quan; (iii) mau thuin trong moi
quan tdm va loi ich caa cac bén lién quan can dugc thira nhan va duoc
xt Iy trong qua trinh thiét ké duy an.
Trong bdi canh cua cac dy &n phat trién, mot muc dich cha chbt cua phan tich cac
bén lién quan 1a hiéu va dap tng mdi quan tam vé quyén loi, dic biét 1a trong bbi
canh phai dap tng mot cach hiéu qua nhu cau cua nhom dbi tugng dé ton thuong
(vi du nhu nguoi nghéo, lao dong nit, tré em va nguoi tan tat). Phan tich vé van dé
gidi do vay sé& 1a mot yéu té cha yéu trong qué trinh phan tich cac bén lién quan,
muc tiéu 1a gidp tao co ché tiép can dén loi ich cua duy an.
Cac thudt ngar
C6 kha nhiéu céc thuat ngir chu chét duoc sir dung dé phan biét cac bén lién quan.
Duéi day 1a ban tom tat dugc nha tai tro I6n 1a EC duoc liét ké dudi day:
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1. Bén lién quan: Céc c& nhan va t chiic c6 thé -tryc tiép hoic gian tiép- tac
dong hoac chiu tac dong tich cuc va tiéu cuc cua du an hoac chuong trinh.
2. Nguwoi hwong loi: 12 nhig ngudi co6 huong loi dudi bat ky hinh thic
nao tir qua trinh thuc hién du an. Can phai lam ro:
(a) Nhém dich: Nhom/thé ché nhimg nguoi s& chiu tac dong truc tiép cua
du an tai cap Muc dich du 4n. Nhom dich nay c6 thé bao gdm ca cén bo
nhan vién cua to chirc ddi tac;
(b) Ngudi hwéng loi cudi cing: La nhitng nguoi huong loi dy &n trong dai
han tai cdp do xa hoi hodc nganh, vi du “tré em” do c6 nhiéu tién dau tu
cho hoat dong gi4o duc va y té, hoic “ngudi tiéu dung” do nhitng nd luc
ting nang suat lao dong va marketing, “nguoi lao dong” do nd lyc phét
trién thi truong lao dong.
3. Poi tac duw an: Nhimg nguoi thyc hién du an tai qudc gia nhan tai tro (nhiing
ngudi ndy déng thoi 13 bén lién quan va ciing c6 thé 13 “nhém dich™).
Mot bo cong cu hoan chinh gitip phén tich cac bén lién quan dugc trinh bay trong
tai liéu chi tiét di kem.
2.4. Phan tich van dé
Phan tich van d& Ia rit quan trong trong hoach dinh dy &n, vi n6 anh huéng rat 16n
dén viéc thiét ké qua trinh can thiép. D6 1a co sé va 1a Iy do chinh déng dé thiét ké
dur an. Phan tich van dé bao gom:
- ra soét lai chu dé phan tich;
- Xaéc dinh cé&c van dé lién quan dén chi dé; kiém tra xem van dé co dugc
nhitng ngudi tham du hoi thao nhan biét thau dao.
- xay dung quan hé tha bac gitra cac van dé theo quan hé nhan qua;
- Biéu dién quan hé nhan qua gitra cac van dé trén biéu do.
Piéu quan trong 1a moi ngudi tham gia phai co co hoi dugc noi 1én cac van dé ho
gap phai. Sau khi nhitng nguoi ‘sd hitu van dé” da thao luan va 1am sang to van
dé, thi cac bén phai ton trong két qua do.
Trong Tinh hudng minh hoa (duoc lua chon ngau nhién) duéi day, cé cac van dé sau:
Tinh hudng minh hoa- ra soat cac van dé
Chua dé cta hoi thao 13 an ninh luong thuc, va cac van dé co thé xay ra duoc dua
ra; co lién quan dén cha dé gom:
- San xuat lwong thuc - San xuat IGa & ving - Trén céc trién d6i, dat
trén ving doi dang giam dat thip giam bi x6i mon

21 (135)



- Xung ddt xay ra voi - Cac phuong tién tuéi - Cung cip dau vao cho

cac huyén lang giéng
dudng tot

Thiéu hut thuc pham

Ti I¢ suy dinh dudng

- bé diéu xudng cap
- Do phi cua dat ving

cao dbc ddi dang giam

tieu khong duoc bao san xuit lta khong déu

dan

- Ti lé dan nhap cu cao

- Nudc tudi khéng vao
ruong da muac mong
mudn

C4c nguyén tic khi néu van dé

Khong nén

Nén

Dung ding céc khéi niém mo hé hoic  ma  can khic chiét rd rang, thi

qué to tat, thi dy nhu "thiéu co so ha du "khong c6 duong nhua

tang" tur Chitoor dén
Mahabubnagar"

Khong lam che lap giai phap c6 thé ma  thay vao do, van dé 1a: "hoc

c6 (nguy co: chin mat cic phuong phi & mic nguoi ta khéng

an), thi du "chlng ta thiéu tién va do du tién tra"

vay tré em khong dugc di hoc"

Khéong dwa ra nhitng van dé khdng c6 ma  van dé bay gio 1a khéng c6

that, thi du khong co céc té chic phi kién thirc, hiéu biét vé cach

chinh phu (6 cac nudc theo chia nghia quan ly mot té chac phi

doc tai trude day chuyén nay co thé la chinh phu.

that)

Khong néu cac dién dai hay nhandinh  ma  Chinh pha khéng cép giay

cha quan, thi du Chinh phu khéng
tich cuc

Ngoai ra, nén giai nghia cac tir viét tat
va biét ngir

phép

Piéu quan trong 1a xac dinh xem cac nhom ngudi khac nhau ¢6 nhan biét van dé mot
cach giéng nhau khdng; xem van dé c6 phai stra d6i cach trinh bay hozc tach nho ra
khéng? Thi du, van dé dugc néu 1a “thu nhap cta gia dinh c6 di khong”, v6i ngudi
phu nit thi diéu d6 c6 nghia 13 ho khong thé mua dugc rau va thit, trong lac nguoi
dan 6ng trong gia dinh thi hiéu 12 6ng ta khong dwoc hai 1ong vé miia mang.
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Sau khi moi van dé da dat dén mot cach hiéu chung, thi ban phén tich duoc trinh
bay dudi dang mot biéu dd, hodc mot cay cac van dé. Mot van dé khdng bao gio
la mét tinh hinh riéng 1é dugc nhan biét 12 tiéu cyc ma no lién quan dén céc van
dé khéac. Trong cay van dé, ngudi ta di néu dugc cac mdi quan hé va hé théng
trén dudi lién két tit ca cac vin dé di tim ra. Mdi van dé duoc néu 1én déu c6 mot

(hay nhiéu) van dé truéc d6 va la nguyén nhan cua nd, di sau van dé nay 1a vin dé
khac do chinh n6 gay ra.
Thi du, san xuat IGa ¢ ving dong bang dang giam sat do nudc tudi khéng vao

dugc dén rudng va cling do cung cip dau vao cho san xuét lua khong dugce déu.
Vién dé san luong l0a sut giam da gop phan lam cho véan dé thiéu luong thuc thém
nang ne.
Vi du vé cay van dé

Ty & suy dinh
duwdng cao

A

Thiéu lvong
thuc

A

4

A

A

Hé théng bao
dudng thuy lgi
kém

N&ng suat lua N&ng suat lua Ty 1& nhap cuw
vlung dat thap vlng doi giam cao
giam
y A A
| |
Hé théng tudi tiéu DAu vao phuc PO mau m& Xung dét chlng
khong cung cép du vy san xuat khu vue déc toc tai khu vuc
nudc cho déng lda khéng 5i giam 1an can
4 A
| |
Kénh dao bi Muong bi Tinh trang séi
tac nghén xuéng cap mon déc doi

Hé qua

Nguyén
nhan
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2.5.  Phan tich muyc tiéu

Sau khi phan tich van dé 1a budc phan tich muc tiéu. Phan tich nay bao gom: bién
cac tinh thé tiéu cyc trong cy cac van dé thanh mét tinh hinh (cac muc tiéu) tich
cuc can duoc hoan thanh, thi du ‘san lugng Ila thap’ dwoc chuyén sang ‘san
lwong lua cao hon’; kiém tra tinh hé thng trén dudi cua cac muc tiéu; so dd hoa
mdi quan hé phuong tién — két qua trong biéu do.

Trong budc nay, diéu quan trong 1a can c6 sy tham gia cua cac bén lién quan.
Trong lGc chuyén ddi cac van dé thanh cac muc tiéu va kiém tra tinh hé théng trén
duéi, can tién hanh thao luan va thu thap y kién phan hdi vé cac muc tiéu. Diéu d6
gilip tao ra sy dong thuan trong cac bén lién quan. CO6 thé can phai xac dinh va
trinh bay lai mot sb van dé.

Biéu do nay, hoic cay cac muc tiéu ndy, cung cap mot buc tranh chung va rd nét
tinh hinh twong lai mang tinh tich cuc va pht hop vi mong muén caa minh.

Co6 thé véi van dé nhat dinh ta khong thé hinh thanh mot muc tiéu thiét thuc. Thi
du khéng thé chuyén ‘cé mua 16n trong mua muwa” thanh “khong c6 mua 16n
trong mia mua’, van dé van con d6 chir khong duoc giai quyét. Khi do, ngudi ta
c6 thé nghi dén céc bién phap dé dbi phd véi mua to, nhu 1a hé thong tiéu thuy
hay xay dung dé bao vé. Piéu quan trong can phai nhan thuc 1a trong Iic chuyén
cac van dé thanh muc tiéu phai ludn thuc té (liéu co kha thi hay khong?).

Thuong thi trong cay muc tiéu, nhiéu muc tiéu khong thé nao dat dugc ngay mot
lGc. Vi vay, s& phai lva chon. Mot s cac muc tiéu c6 vé khong thuc té, qua tham
vong hoic khéng kha thi trong béi canh cua can thiép s& dugc tién hanh, do vay
phai nghi dén cac giai phap khac dé giai quyét van dé hitu quan. Tuy nhién, trong
giai doan ndy cua cong tac hoach dinh, chua phai lya chon gi. Nhung van phai
xem xét moi cach thtc (muc tiéu) cé thé co dé dat dén tinh hinh mong mudn trong
tuong lai.

2.6.  Phan tich chién lugc

Sau khi di soan thao va trinh bay tinh hinh mong muén trong tuong lai, c6 thé c6
bat dau lya chon céc can thiép. Bé phan tich cac chién lugc thuc thi, c¢d thé tién
hanh cac budc sau ddy xac dinh cac nhom muc tiéu khac nhau c6 thé cé, dong gop
vao mot muc tiéu cao hon (ghép nhém); chon mét chién luoc cho can thiép, chon
pham vi cho du an (chon pham vi).
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Trong qué trinh ghép nhém va lua chon pham vi, diéu quan trong 1a nhan thic rd
muc dich 1a dong gop tdi da vao muc tiéu tong thé, ghi nhd cac wu tién cho ngudi
huong thy, cing véi nhitng han ché va kha ning cua to chuc thuc thi. Trong biéu
dd céc muc tiéu, cac muc tiéu khac nhau cting c6 mot tinh chét gidng nhau c6 thé
dugc xem xét dé tré thanh mot nhdm. Viéc ghép nhdm can phai dya vao kinh
nghiém va dua trén céc gié tri thuc té trong giai doan hoach dinh. Céc nhém
khéng duoc qué rong ma ciing khong qua hep. Viéc nay lién quan dén viéc xac
dinh va lya chon cac chién lugc thay thé tiém ning, hudng téi thuc hién tat ca cac
muc tiéu hay mot s muc tiéu nhat dinh. Dé ghép nhdm can dua trén nhitng nét
giong nhau vé céc hoat dong tuwong lai c6 thé ¢d, giéng nhau vé vang dia ly hay
nhitng kién thic chuyén mén can thiét.

Trong tinh hudng dang dugc nghién ctiru cac nhom do gom hé thong thuy loi, cac
dau vao san xuat ndng nghiép, 6 mau mé& cua dat, va viéc nhap cu. Ddi véi mdi
nhom dé can phai c6 mot loai kién thic chuyén mon riéng.

Trong s6 cac nhdm, can chon ra mot nhém (thuong 1a nhidu hon mot) va sir dung
dé lam chién lugc thuc hién dé dat dén tinh trang mong muodn trong tuong lai:
muc dich cua can thiép. Piéu dé duoc goi 1a tam nhin xa, hay 1a chon chién lugc.
Dua vao mét s tiéu chi ma chon ra mot chién luoc thich dang va kha thi nhat.
Can phai gat bo cac muc tiéu khdng thiét thuc, wu tién cho cac muc tiéu chac chan
dugc dua vao. Céc tiéu chi phai duoc moi bén lién quan chon ra va nhat tri. Céac
thi du vé tiéu chi c6 thé duoc 1;

- uru tién cua ngudi huong thu - chinh sach cua nha tai trg

- chuy@n mén va kinh nghiém vé mat - phd hop véi quyén han cuaa chinh

c- t6 chic thuc thi quyén
dia phuong, chinh sach cua nganh

- thoti gian thyec thi - dong gop vao céac bén lién quan

- muc d6 khan cap - nhan lyc c6 sin, cac thé ché

- dong gop vao cac muc tiéu chung - ngan sach co san

- cac méi lién két gitta cac nhom - sy thay ddi vé quan hé quyén luc

- CAc tac dung phu, tich cuc/tiéu cuc - da dang trong khia canh gigi tinh va
xa holi

- tinh bén viing - kha nang thanh cong

- pht hop véi quyén han t6 chic thuc thi

25 (135)



Vi du vé Phan tich chién lwgc

(phan nhém va lwa chon pham vi can thiép)

\

| A

Kénh dao
dugc khoi
thung

Muong
duwoc ndng

cap

A

A

Hé théng bao
dudng thuy loi
duwoc cai thién

Tinh trang séi
mon déc dbi
giam

Ty |& suy dinh
dudng gidm
A
Tang lvong
thuc
A
y z T =
P ~ 7
i RN ’
s \ .
v . v ~ , \ 2 ~ a~
Nang suat lda Nang suat lda Ty & nhap
vung dat thap vung déiting |\ cuw giam
\
tang \
- ] \
y LT TN p y \ A
2 : 1 “
| d | o v
Hé théng tudi N Dau vao phuc vy :-\ DO mau mo ‘l l-' Xung dot
tiéu cung cap du ;| sanxuétlda g khu vire déc 'l ; ching toc tai
nu'Adc cho dong h thudng xuyon | ddi ting : ; khu vuc 1an
A ! I A : i cAn gidm
1
1
1
1

Str dung céc tiéu chi khac nhau dé lya chon mét hay nhiéu nhom, va di dén céc
quyét dinh sau day:

- Hé théng thuy loi: nguoi huong thyu cho thiy ring day 1a nhom can can thiép
gap. Giai quyét cac van dé vé thuy loi 1a pht hop chinh sach cua ca chinh
quyén dia phuong va cia co quan thuc thi. Ngoai ra, té chuc thyuc thi co rat
nhiéu kinh nghiém trong nhitng dy an tuong tu.

- Pau vao cho san xuat ndng nghiép: trong hdi thao nhimg ngudi tham du da chi
ra rang cac nha cung cap dau vao nong nghiép can cung cap déu din hon, dac
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biét khi ndng dan tu nguyén tra thém mét it tién. Khi c6 du nudc thi san xuét
sé tang va do vay ndng dan s& c6 thu nhap cao hon dé dau tu vao dau vao cua
ndng nghiép.

- Do mau ma caa dat: mudn giai quyét cac van dé vé do phi caa dat, can phai cé
kién thtirc chuyén mon dic biét, va cé thdng tin cho biét chinh quyén dia
phuong va trudong dai hoc néng nghiép dang tién hanh mot du an vé quan 1y do
phi cua dat.

- Nhap cu: day c6 1& 12 nhém nhay cam va khé giai quyét nhat. Nhimg nguoi
hudng thy va to chuc thuc thi khong thay ho ¢6 co may dong gop vao viéc giai
quyét van dé nay. Pay 1a nhiém vu dién hinh cua cac nha chinh tri va chinh
phu. Vi thé van dé d6 khong dugc dua vao dy an méi. Pon gian 1a do khong
kha thi.

Két luan: dy &n sé tap trung vao nhdm hé théng thuy loi.
Tat ca cac bén lién quan can phai tham gia vao viéc chon chién lugc. Bang cach
d6, c6 thé c6 duoc su cam két cua ho, va, diéu rat quan trong, co duoc su thong
cam cua ho d6i voi nhitng su lya chon da quyét.
Cung vai viéc phan tich chién luoc, khau xac dinh dy an (Phan 1.) da di dén két
luan, va tiép d6 1a giai doan xay dung, soan thao va va trinh bay dy &an (Phan I1.)
du &n. C6 thé té chicc mot khau trung gian giita hai khau nay. D6 1a cac bén lién
quan tré vé cong dong caa minh va tim théng tin phan hdi vé cac két qua cua giai
doan xac dinh du an. Ho danh gia sy lién quan caa cac pham vi van dé/muc tiéu
da duoc sap xép tht tu wu tién véi ddi twong rong hon trude khi tién hanh khau
thir hai cua giai doan hoach dinh.

27 (135)



3. Giai doan hoach dinh
3.1. Giéi thiéu tong quan vé Ma tran khung logic:

Muc tiéu téng Chi s6 c6 thé tham Ngudn thdm dinh

thé dinh khach quan

Muc dich dy Chi s6 c6 thé tham Ngudn thdm dinh Ngam dinh
an dinh khach quan

Két qua Chi s6 c6 thé thdm Ngudn thdm dinh Ngam dinh

dinh khach quan

Hoat déng Phuong tién Chi phi Ngam dinh

Diéu kién tién quyét

CA4c yéu td co tinh bén virng

Trong viéc soan thao va trinh bay cac du an va chuong trinh, c6 cac khia canh

can dugc ghi nhd ngay tir nhiing thoi diém ban dau, d6 1a cac yéu to dam bao

tinh bén viing, dugc Hoi dong Chau Au dua ra, 1a:

- Quyén so hitu cua ngudi huong thu —ddi tuong c6 ung ho dy an khong?

- H0 trg caa chinh sach — chinh pha cd chinh sach thich hop riéng cho nganh khong?

- C6ng nghé thich hop — cong nghé da duoc chon c6 du tién mua khdng va cé
thé st dung trong diéu kién cua dia phuong khong?

- Bao vé mdi trudng — c6 nhiing tac hai ddi véi moi truong du kién do tién
hanh du &n gay ra khéng?

- Cé&c van dé van hoa xa hoi — du 4n c6 thuc day viéc phan bd cong bang co hoi
tiép can va cac quyeén loi khdng?

- Binh dang vé giéi tinh — c6 dung du bién phap dé dam bao rang du an s& dap
g cé&c nhu cau va quyén loi cia ca nam Ian nix khéng?

- Kha ning cta thé ché va quan Iy — c6 dii kha ning va tai nguyén & co quan
thuc thi dé tiép tuc cung cap dich vu mot cach dai han khéng?

- Bén viing vé mat kinh té va tai chinh — cac quyén loi cua dy &n c6 bién minh
duoc cho chi phi bo ra hay khéng?
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3.2.  Miéu ta khung 16-gic

1) L6-gic can thigp
Cot thir nhat trinh bay 16-gic can thiép, nd 1a chién lugc co ban 1am nén cho can
thiép. N6 chtra dung nhitng trang théi tich cuc can thuc hién boi can thiép va caa
muc tiéu tong thé ma can thiép déng gop vao.
Can thiép 16-gic bat dau tir cac phuong tién dé di dén muc tiéu tong thé: théng qua
viéc co sin cac phuong tién, c6 thé tién hanh cac hoat dong; thdng qua viéc thuc
hién cac hoat dong 1a dat dén két qua; cac két qua s& dan téi muc dich du an;
thong qua muc dich dy &n, can thiép dong gop vao muc tiéu tong thé.
Muc tiéu tong thé: mot myc tiéu cao ma can thiép dong gop vao (thi du cac muc
tiéu tong thé & phan nganh). Céc can thiép va hoat dong ciing s& dong gop vao
viéc thuc hién muc ti€u nay. No6 1a tac dong tich cuc rong I6n hon ma muc dich du
an sé dong gop vao.

Muc tiéu
tong thé
A A

Muc dich du
an

AA

Két qua

AA

Hoat dong

AA

Chi phi/phuong
tién

Muc dich dw &n: muc tiéu can dat téi théng qua cac can thiép. Cac quyén loi bén
vitng cho nguoi huong thu (co tinh dén gidi tinh, tudi tac, ching toc va tén giao)
ludn ludn 1a muc dich nén tang caa du an. Cac quyén loi d6 phai hiru hinh va thé
hién dugc nguoi huong thu 1am thé nao dé sir dung duoc cac két qua cua dy an.
Két qua: cac san pham hoac dich vy do cac hoat dong dem lai. Céc két qua clng
véi nhau s& dan toi viéc thuc hién muc dich cua dy an. Céc két qua do 1a cac dau
ra ma dy an phai cung cap cho ngudi huong thu (co tinh dén gidi tinh, tudi tac,
chang toc, va dan toc) nhiam gidp ho dat duoc cac quyén loi hiru hinh.
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Hoat déng: cac hoat dong ma phai tién hanh trong can thiép dé dat duoc két qua.
D6 1a tap hop cac hoat dong can thiét dé dem lai mot két qua cu thé.
Céc phuong tién vat chat va phi vat chat, cling nhu cac chi phi (dau vao) can thiét
dé tién hanh cac hoat dong.
Céac t6 chic khac nhau st dung nhirng thuat ngit khac nhau dé chi cac khai
niém & trén.
2) Céc chi bao/chi tiéu cd thé kiém tra khach quan (OVIs)
Cot thir hai cua khung 16-gich cho thay cac chi bao/chi tidu c6 thé kiém tra khach
quan. Cac chi bao/chi tiéu d6 dua ra mot ndi dung miéu ta mang kha nang hién
thuc cua muc tiéu téng thé, caa muc dich cua du &n va cua két qua, dang vé mat
bién s6 (cai gi s& thay doi?), cua doi tuong, dia diém va thoi gian. Céc chi tiéu
thuc té 14 mot dinh nghia chinh x4c cua l6-gic can thiép. Vi rang cac hoat dong
duogc dinh nghia 1a nhitg hanh dong cu thé, nén khdng c6 chi tiéu cho hoat dong.
Cac chi tiéu co tac dung thé hién 16-gic can thiép thanh hanh dong, va co thé do
luong duoc, va tao diéu kién dé:
e Kkiém tra su song con va tinh bén viing caa muc dich cta du an va cua cac két
qua;
e tién hanh phan bo nguon luc (vat chat, nhan luc va tai chinh) huéng vé két
qua,
e theo d&i muc dich cua du an, két qua va hoat dong.
Khi soan thao va trinh bay cac chi bao/chi tiéu, diéu quan trong 1a nam chac la
chiing ¢6 sy nhay cam d6i voi gigi tinh va su binh dang.
3) Nguén thdm dinh
Cot thir ba miéu ta cac nguon tham dinh. Cac nguon tham dinh cho biét bang cach
o va tai dau c6 thé tim duoc thong tin dé kiém tra viéc thuc hién muc tiéu, muc
dich va két qua (nhd cac chi tiéu, muc tiéu, muc dich va két qua duoc thé hién
dudi hinh thirc thyc té). Do 1a cac tai lidu, bdo cdo va cac nguon cung cap théng
tin va cho phép dua ra nhiing nhan dinh vé mit tién d6 thuc té hudng téi muc tiéu
téng thé, muc dich cua du an va két qua.

30 (135)



Cac ngudn tham dinh c6 thé nim bén trong hoac bén ngoai du an; cac ngudn do
duoc tao ra bai chinh du &n hodc bai cac to chic doc 1ap nam bén ngoai dy an.
Can than trong dé chon duoc ngudn dang tin cay.

4) Cdc phwong tién va chi phi
Céc phuong tién la nhitng (d¢au vao) ngudn vat chat va phi vat chat can thiét dé
thuc hién cac hoat dong da quy hoach va dé quan Iy du &n. C6 thé phan biét giira
cac ngudn nhan lyc, vat luc va tai luc.
Chi phi 1 su bién d6i vé& mit tai chinh cac phuong tién dd xac dinh duoc. Viéc
trinh bay céc chi phi tot nhat 1 theo cdc mau ngan sach da duoc chuan hod. Phan
dong gop cua nha tai trg, cua chinh phu nude huong thu va cé thé la cua nhiing
nha tai trg khac da duoc quy dinh r 1a theo mot hodc nhiéu loai tién té (theo dung
Cac yéu cau).

5) Céc ngam dinh/gid dinh va diéu kién tién quyét
Cot thar tu néu cac ngam dinh/gia dinh. Cac ngam dinh/gia dinh 1a nhitng yéu t6
bén ngoai ma can thiép khong chiu trach nhiém, nhung diéu d6 rat quan trong doi
véi viéc thuc hién cac két qua, d6i voi muc dich ciia dy 4n va ca muc tiéu tong thé
nita. Ching 12 mot su Kiém tra truc tiép tir bén ngoai ddi véi cudc can thiép,
nhung 13 c¢6 tdm quan trong séng con ddi véi viée dat dugc cdng viéc thuc hién
thang loi.
Thi du trong Tinh hudng minh hoa, ‘c6 du lao dong dé gat vu lua’ 1a mot yéu td
bén ngoai, 1a mot diéu nd quy dinh va mang tinh chat quyét dinh rang céac két qua
c6 dong gop mot cach bén vitng vao muc dich cua dy an khong. Ngam dinh/gia
dinh & day 1a cho rang co6 du lao dong dé gat hét vy lta. Néu — khéng cé bién phap
gi thém — s& ¢ it kha ning 1a cac lao dong nam nit s& nd luc dang muic dé git céi
phan san luong cao hon truéc, thi ngam dinh/gia dinh 4y dugc coi nhu 1a mot
ngam dinh/gia dinh ‘gay bé tac’hay ngam dinh/gia dinh “chét”.
Cac ngam dinh/gia dinh ‘gdy bé tic’ (hay ngam dinh/gia dinh “chét” s& lam cho
viéc thuc hién can thiép dang 1y thanh cong trd thanh khéng co kha nang xay ra.
Trong truong hop ¢6 mot ngam dinh/gia dinh “chét” nhu vay thi phan lién quan
trong mot thiét ké dy an phai duoc chinh ly. Thi dy, c6 thé phai yéu cau chinh pha
phat dong mot chuong trinh nang cao nhan thirc trong phéan cong lao dong
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Viéc phat dong mot chuong trinh nhu vay c6 thé dit ra nhu 1a mot diéu kién tién
quyét. Cac diéu kién tién quyét 1a nhitng yéu té bén ngoai, can phai dap tng trudc
khi bat dau du an. N6 duoc dat & 6 cudi cling caa cot bbn.

Trong khung 16-gic, ca&c méi quan hé giita cac yéu té bén ngoai va 16-gic cua
can thiép dugc trinh bay bén dudi day:

Muc tiéu
va néu Ngam dinh
Muc tiéu R
Két qua va néu Ngam dinh
\ Ngém poun
HOi.lt d@ng va neu -
tién quyet

Ké hoach nay dugc dién giai nhu sau:

e néu cac diéu kién tién quyét duoc tuan tha, thi cac hoat dong cé thé bat dau;

e néu cac hoat dong da duoc tién hanh xong, va néu cac ngam dinh/gia dinh ¢
cap do cac hoat dong duoc chirmg minh 1a dang, cac két qua ciing s& dat duoc;

e néu céc két qua déu dat dugc, va néu cac ngam dinh/gia dinh & cap do két qua
to ra la ding, muc dich cua du an ciing s€ dat duoc;

e néu muyc dich cua du an di dat duoc, va néu cac ngam dinh/gia dinh & cap do
muc dich cua du an to ra 1a dung, muc tiéu tong thé s& dugc dong gop mot
phan déng ké.

6) Ap dung cac khung logic
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Khung 16-gic gitp ich khi ta chuan bi mét du 4n, mot chuong trinh hoac tham chi
mat chinh séch hoan chinh cho mét nganh vi Khung Logic gilip soan thao va cau
trdc nhirng lap luan mot cach mach lac hon, va Khung Logic con gitp miéu ta rd
rang can thiép theo dang chuan muc. Khung 16-gic khién ta phai suy nghi theo
dung 16-gic, gitp trao ddi y kién, va gitp ching ta néu duoc cac cau hoi thich
dang. Thi du, néu can thiép duoc dit co so trén nhitng chinh sach qué téi hoic
trén nhiing tiéu chi sai, thi khung 16-gic s& boc 16 cac mau thuan va cac khau dang
thiéu, tuy nhién Khung Logic ban than minh khdng thé thay ddi cac chinh sach
hoac tiéu chi do.
Khung 16-gic 1a mot cdng cu c6 thé gép phan cai thién cong viéc quy hoach mot
du &n hoac mot chuong trinh. Thang loi cua can thiép tuy thudc nhidu yéu té
khac, thi du trinh d6 thanh thao vé chuy&n mén, cac kién thirc then chét, thai do
(mang tinh tham gia chung) va kha ning to chuc san co trong doi du an hoic
trong cac to chtc tham gia vao viéc thuc thi du an hay chuong trinh. Vi vay, tinh
than ky luat ma khung 16-gic bat bugc phai theo khéng bao gio c6 thé thay thé
chuyén mon cua nhitng nguoi stir dung cong cu.
Mot ké hoach dy an hoan chinh bao gdm mét khung 16-gic, ngan sach, ké hoach
hoat dong va céac ké hoach theo ddi.
Trong tai liéu nay, tiéu diém dugc dat vao viéc s dung LFA va khung 16-gic
trong cac giai doan xac dinh va xay dung/soan thao, trinh bay du an. Tuy nhién,
Khung 16-gic ciing rat hitu ich d6i voi nhitng giai doan sau trong chu ky du an. C6
thé str dung chiing dé danh gia ban dé xuat duy an, c6 thé st dung 1am mét cong cu
theo di cac du an va lam co s& dé danh gia du an. Trai qua thoi gian thuc hién du
an, Khung logic c6 thém nhiéu chi tiét méi va dugc cap nhat mot cach déu dan.
Néu cac diéu chinh thich nghi va nhitng sira d6i néi chung da duoc dé cap trong
khung 16-gic caa dy an, s& cung cap nhiing hiéu biét tot vé qua trinh hoat dong
cua du an.

3.3.  Quy trinh x&y dung khung 16-gich

1) Xadc dinh 16-gich can thigp
1. Xéac dinh muc dich cua dy an

Muc dich du &n bao gio ciing 13 cach biéu thi cac quyén lgi co tinh bén viing

ctia mot du an hoac cia cac dbi tuong ciia mot chuong trinh.

Chon mot muc ti€u, tur cdy muc ti€u, nam trén dinh ctia mot nhém hoic, trong

truong hop lya chon mot s6 cac nhom muc tiéu, can xac dinh va soan thao mot

muc tiéu bao tram duoc hét cac nhém d6 (xem phan phan tich chién lugc).

Trong trudng hop nhiéu muc dich cua dy an dugc chon, thi dbi véi mdi mot

muc dich cua dy &n can thiét ké mot khung 16-gic.
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2. Xéc dinh myc tiéu tong thé
Chon tir cdy muc tiéu, mot muc tiéu ndm cao hon muc dich cua dy an, miéu ta
mot cach rong rai quan diém xuat phat ma tir d6 can thiép duoc thuc hién. Théng
thudng, day s& 1a mot muc tiéu & cap do chinh sach ddi voi mot phan nganh.
3. Xac dinh céc két qua
Chon tir cAy muc tiéu, nhitng muc tiéu sao cho — theo 16-gic phuong tién — két
qua — dan téi muc dich cua du an.
CO6 thé dua thém vao d6 cac két qua khac, nhitng két qua dua thém vao 13 can
thiét cho viéc thuc hién muc dich cua du an. Céc két qua bd sung dé dugc
x4c dinh théng qua phan tich b6 sung dbi véi cac co hoi va rui ro di lién
véi tinh hudng.
4. Xac dinh cac hoat dong
Chon tur cay cac muc tiéu, nhitng muc tiéu sao cho no — theo 10-gic phuong
tien — két qua) — dan t6i cac két qua va bién ching thanh cac hoat dong.
Co6 thé dua thém vao d6 cac két qua khac, nhiing két qua ciing can thiét cho
viéc thuc hién céc két qua. Céc két qua méi co thém do duoc xac dinh qua
phan tich bo sung d6i vai cac co hoi va rai ro.
Cac bén lién quan sé& phai dam phan dé di t6i mot 16-gic can thiép. Moi bén can
phai nhat tri trong viéc chon ra cac muc tiéu hoat dong (xem chon chién lugc &
doan 3.3). Nhiing su khac biét vé chung toc, vé tudi tac, dan toc va gidi tinh sé
déu c6 vai tro cia né. Nguoi hudng dan phai nam chac 1a moi nhu cau va quyeén
loi cua tat ca cac bén lién quan déu duoc xem Xét.
Tinh hudng minh hoa: quan hé gitta cdy cac muc tiéu va khung 16-gic.
Céc bén lién quan quyét dinh ho xay dung mét du &n cho hé théng thuy loi caa ho.
Lam sang té nhirng khia canh quan trong cua 16-gich can thiép

Tam quan treng cha Muc tiéu tong thé miéu ta quan diém cua can

muc tiéu tong thé 1a ¢ thiép nay va nhiing cudc nao dong gop cho noé.

diu? Tai cap do nay nhirng ai phu trach dy &n chi c6
mot anh hudng han ché

Tdm quan treng chia Muc dich cta du an 1a mét tiéu diém tham khao —

muc dich dw an 1a ¢ dang vé mat cac quyén loi bén viing cua cac doi

diu? tuong — no tao diéu kién quan Iy can thiép va

theo ddi/danh gia thanh cong hoic that bai cua
can thiép do.

Bao gio dur an két thic? Khi mot mue dich cua du an duoc thuc hién, tac
la
- ‘san pham’ duoc thuc hién va ‘ban ra’ dem lai
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quyén loi cho cac dbi tuong,
- khi nguoi ta cho rang san pham s& con ton tai

lau dai.
Tai sao chi dat ra chi Chi mdt muc dich cua du an duge dit ra nham
mot muc dich cua duw ngan khong cho can thiép tré thanh qua phuc tap
an? va vO cung kho quan ly. Thay vi mot can thiép

nhim vao hai muc dich khac nhau, t5t hon 1a ta
nén xay dung nhirng can thiép (song song nhau
hoac lién quan vdi nhau) riéng biét.

Cac két qud dwoc Xxac Cac két qua dugc suy tir mot biéu dd vé cac muc

dinh nhw thé nao ? tiéu hoac tr nhiing cudc nghién cau cu thé
chuyén biét.

Cac hogt dong dwoc Céc hoat dong dugc xac dinh boi

xdc dinh nhw thé nao ? - suy tir biéu db vé cac muc tiéu;

- cac cugc nghién ctru chuyén biét;
- tham khao y kién cua cac bén

Tai sao cac hoat dong Céac hoat dong can duogc xac dinh & mot muc co
phdi dwoc xdc dinh? du chi tiét nham gidp cho:

- vach ra duoc mot ké hoach cong tac mang
tinh the nghiém va tinh toan kha ning can
thiép s& co thé kéo dai bao nhiéu lau;

- xéac dinh s6 nhan luc vat lyc can thiét, ké ca ai
s& chiu trach nhiém ddi véi hoat dong nao;

- lap ngan séach.

2) Pinh nghia cdc ngam dinh/gid dinh va diéu kién tién quyét

Sau khi miéu ta 16-gic ctia cudc can thiép, can vach ra cac ngam dinh.

Cac ngam dinh/gia dinh tra 161 cho cau héi: “Nhitng yéu té bén ngoai nao, tuy

ching khong chiu sy kiém soat cua ban quan Iy dy an, nhung c6 thé anh hudng

dang ké dén viéc thuc hién can thiép?”

1. Xac dinh trong cdy muc tiéu, nhitng muc tiéu nao tuy khong dugc dua vao 16-
gic can thiép (cot thir nhat), nhung quan trong ddi véi viéc thuc hién nhiing
muc tiéu da phat biéu Ién trong 16-gic cia can thiép.

2. Déanh gia tat ca cac yéu t bén ngoai vé tam quan trong cua ching va vé co
may chdng c6 thé duoc thuc hién, st dung thuat s6 dugc miéu ta bén trén.
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Tha thudt dé danh gid cdc véu t6 bén ngoai

Cac yéu t6 bén ngoai c6 quan trong khong?

/\

Co

l

C6 kha nang hién thyc khong?
(vi du théng qua mot du an khac)

Hﬁ}l nhu chic
chan

C6 kha nang

Khoéng cé kha

C6 kha nang hién thuc khdng?
(Vi du théng qua mot du an)

Khéng dua vao khung logic

dua vao khung logic & muc Ngam

dinh (cot tha tu)

nang

Co

- Thiét ké lai hoat dong va/hoic két qua

v

C6 kha nang thiét ké lai can thigp dé tac
dong dén yéu td bén ngoai khong

—]

Khéng

- Ngam dinh "chét"/huy diét

Tu goc d6 ky thuat, can thiép 1a khéng kha
thi, trir phi nhitng nha cam quyén thy c6
thé tim ra giai phap cho ngam dinh nay
hozc bién ngim dinh nay thanh chap nhan

duoc
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4.

Dit cdc muc tiéu d6 nhu 1a nhitng yéu té bén ngoai & mot cip do thich hop
(muc dich cta du an, két qua, hoat dong), ludn nha rang 1ap luan nhu d3 trinh
bay trén hinh thuoc trang 21.

Xac dinh cac yéu té bén ngoai khac, khong thudc cac yéu té da nam trong cay
muc tiéu, nhung quan trong ddi véi thanh bai caa can thiép.

Tinh huéng minh hoa: CAc ngdm dinh/gid dinh

R0t ra tir cdy muc tiéu:

San xuat ndng nghiép trén ving ddi da duoc cai thién hoac it nhat cling 1a 6n
dinh
C6 it nguoi nhap cu tir cac huyén khac dén hon

Cac yéu t6 bén ngoai méi hon la:

C6 du lao dong dé gat vu lua

Puong sé tot.

Céc thuong gia tiép tuc cung cip dau vao.
Quan hé x& hoi cho phép néng dan tu t6 chic.

5. Panh gia trén day dan téi mot trong nhitng két luan sau day:

- yéu t6 bén ngoai cd thé bi gat bo vi chac chan gan 100% la n6 s& duoc thyuc
hién;

- yéu té bén ngoai s& duoc gitr lai nhw mot ngam dinh/gia dinh hoic mot diéu
kién tién quyét ;

- can thiép can duoc thiét ké lai.

6. Kiém tra xem can thiép di 16-gic va hoan chinh chua.

Lam sang té nhitng khia canh quan trong cua cac ngam dinh
Tai sao dwa cdc ngim LO-gic can thiép khdng bao gio bao quat duogc
dinh/gid dinh vao? toan bo thuc tién co lién quan. Cac yéu td bén
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Cac ngam  dinh/gia
dinh quan treng ¢ ché
nao?

Lam thé nao dé xac
dinh cac ngam dinh?

Khi nao thi cac yéu té
bén ngoai tre thanh
ngam dinh?

Lam thé nao néu cac
ngam dinh/gia dinh 13
quan trong déi Vi
thang lei cia mét dw
an lai it co khd ndng
dwoc thuc hién (ngam
dinh/gid dinh chét)?

Lam thé nao dé sogn
thdéo va trinh bay suc
tich cac ngam dinh?

ngoai thuong c6 mot anh huong quan trong doi
véi thang loi cua can thiép, do vay can duoc
xac dinh va tinh dén.

Cac ngam dinh/gia dinh c6 anh huéng téi hoic
tham chi quy dinh viéc dat duoc két qua, dat
duoc muc dich cua du &n va muc tiéu téng thé.
Ngay ca trong giai doan quy hoach, cac yéu té
bén ngoai can duoc biét t6i va can danh gia
xem chdng cé kha nang sé thanh hién thuc
khong.

Mot s6 cac ‘muc tiéu’ di dua vao biéu do cac
muc tiéu c6 thé 1a nhimg diéu ngam dinh. Céc
ngam dinh/gia dinh khéc cé thé duoc xac dinh
bai cac chuyén gia hoac cac bén tham gia khéc.
Cac yéu t6 bén ngoai can duoc kiém tra vé tam
quan trong cua ching ddi voi thang loi cua
cuoc can thiép. Néu né co tam quan trong
(séng con), va néu co thé dua vao cudc can
thiép, lac d6 cac yéu té can duoc gitr nhu 14 cac
ngam dinh.

Huy hoic soan thao lai du &n, bang cach dua
vao thém mot sd két qua bd sung, hodc bang
cach sira d6i muc dich cua du an.

Cac ngam dinh/gia dinh két ndi céc cap khéc
nhau trong 16-gich can thiép. Do vay chlng can
dugc dua vao ¢ cap do thich hop. Cap d6 ma
mot ngam dinh/gia dinh duogc dat vao tuy thudc
ngam dinh/gia dinh d6 doéng gop vao viéc thuc
hién muc tiéu tong thé hoic vao muc dich cua
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du an hoac vao (mét trong) cac két qua.

Cac ngam  dinh/gia Mot diéu kién tién quyét 1a mot yéu té bén
dinh cin dwoc dwa vio ngoai can phai dwgc thyc hién truge khi céc
khung 16-gich ¢ cdp dé hoat dong cua can thiép bat dau.

nao?

Diéu kién tién quyét 1a Diéu kién tién quyét 1a mot yéu té bén ngoai
gi? can phai dugc hién thuc hoa (sén c6) truéc khi

cac hoat dong cua mot can thiép duoc khoi
dong

Dinh nghia chi tiéu dwoc thdm dinh khach quan

1.

Vé muc dich cia du &n, can néu ra cu thé mdi két qua, va tat ca cac muc tiéu

tong thé:

Cai gi? - bién s6, yéu tb s& thay d6i mot khi dy an da duoc
thuc thi xong
: s6 lugng, bao nhiéu (gia tri & muc co s va gia tri
muc tiéu)

Ai? : (cac) d6i tuong
: 50 luong, bao nhiéu

¢ ddu? : dia diém

Bao gi¢? : thoi gian/ thoi ky, khoang thoi gian can thiét

Pé minh hoa budc nay, xem thi du vé Muyc dich du an “Tang san luong laa”, cua

tinh hudng minh hoa:

Tinh husng minh hog: Soan thdo va trinh bay chi tiéu

Bién sb Cai gi? S6 ki-16 gao ting trung binh
Bao nhiéu? Tir 2.000 dén 4.000kg/ha
Déi tuong Ai? Tiéu nong (c6 < 2 ha dat), tai 7 lang
240
Bao nhiéu?
Dja diém Tai dau? Tai vang dong bang & Bogo, huyén
Dubia
Thoi gian Bao gio? 2003-2007
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Mot chi tiéu chi c6 thé dugc xay dung khi viéc miéu ta tinh hinh hién tai va tinh

hinh mong muén trong twong lai dugc cu thé va rd rang. Ngoai ra, tinh hinh mong

mudn phai thiét thuc. Thuong thuong ngudi ta tién hanh nghién ctu thir cap dé co

théng tin can thiét vé tinh hinh hién tai.

2.

Kiém tra xem mdi chi tiéu duoc thim dinh khach quan d thé hién muc tiéu,
muc dich, hoic két qua mot cach chinh xac chua. Néu chua, can xac dinh lai
hodc thém chi tiéu; c6 thé cé nhiéu chi khdng phai chi mét chi tiéu cho mot
muc tiéu.

Khi danh gia xem cac chi tiéu c6 thé kiém tra mot cach khach quan d6i Voi
muc dich ctia dy &n ¢ tinh thuc té tac 1a bao gom ‘nhitng quyén loi bén viing
cta dbi twong’ hay chua, thi can phai ra soat xem céc yéu t6 sau day da duoc
dua vao chua:

miéu ta rd ‘san pham’ hay ‘dich vu’ cho nguoi huong thy;

nhitng ngudi huong thu cu thé (gidi tinh, tudi tac, dan toc, tang 1op x& hoi)
dinh dugc qua d6 huong duoc quyén loi;

trach nhiém duy tri cac dich vy va san pham dé; thoi gian lgi ich sé& san co ddi
Vvéi cac ddi tuong.

Viéc xay dung chi tiéu cho mot két qua, trong d6 thuc té két qua dugc lam cho
cu thé hon, thuong dan t6i viéc thuc hién céc hoat dong khdng két ndi mot
cach chinh xac voi két qua. Néu dung nhu vay, can phai thém, hoic xoé bo
mot sb hoat dong.

Nguoi ta phan biét hai loai chi tiéu :

chi tiéu truc tiép cho nhitng hién tuwong hitu hinh va c6 thé do dém truc tiép, thi
du ting san luong I0a, sé truong hoc dugc dua vao sir dung hoic sb sach dugc
in ra;

chi tiéu gian tiép, hoic dai dién; dé cho cac hién tuong it hiru hinh hon va do
vay kho do dém truc tiép hon, thi du nhan thuc tang 1én, giir vé sinh tét hon,
giam bét tham nhiing. Mot chi tiéu gian tiép khong do dém hién tuong, thi du
nhan thac va hiéu biét, mot cach tryc tiép, ma 1a thdng qua mot hién tuong
khac, thi du, diém 1am bai kiém tra do luong nhan thirc va hiéu biét.

Trong trudng hop sau, thuong phai dinh nghia nhiéu chir khdng phai mét chi tiéu

va nhiéu chi tiéu nay it nhiéu miéu ta su thay doi l1a két qua cua can thiép.
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Thi du két qua trong du an phong chéng HIV/AIDS 1a: cac van dé x& hoi trén
bénh nhan HIV/AIDS giam — diéu d6 c6 thé dugc do bang nhiing bién sé sau day:
e 56 bénh nhan HIV/AIDS tham gia vao chuong trinh Chim soc tai nha;

e s bénh nhan HIV/AIDS cho thay chat luong cudc séng x& hoi cua ho c6

tién bo.
e thir nghiém vé nguyén nhan va tac dong caa viéc nhiém HIV
Lam sang té cé&c khia canh quan trong cia chi tiéu dwroc tham dinh khach quan
o

Tai sao phdi xdc dinh | Cac OIV duoc xac dinh dé:

OlIV? - lam sang to cac dac diém caa muc tiéu tong
thé, muc dich cua du &n, cac két qua va céc
hoat dong;

- tao diéu kién cho viéc quy hoach muc tiéu va
quan ly cudc can thiép;

- tao diéu kién cho viéc theo ddi va danh gia
muc tiéu.

Cac OIV phdi dap rng | OIV can phai:

nhi#ng tiéu chi gi? - cu thé vé s6 luong va chét luong;

- ¢o ban (bao quat dugc noi dung thiét yéu),
dang tin cay;

- doc lap; méi OIV phai lién quan téi mot muc
tiéu duy nhat, mot muc dich hoac mot két qua
duy nhat;

- ¢0 thé kiém tra dugc, dua vao thong tin san cé
va tiép can duoc;

- nhay cam véi (bat) binh dang xa hoi (vai trd
cua phu nix, thanh nién, dan toc)

C6 phdi cir méi mét hogt | Thuong phai xay dung nhiéu chi tiéu khac nhau,
déng, mgt két qud, mgt | cing nhau dé ching cho thong tin dang tin cay
muc dich hodc méi muc | lién quan dén viéc thuc hién mot muyc tiéu, muc
tiéu chi cé ding mgt | dich, hoic két qua.

Oolv?
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C6 phdi bao gio ciing | Mot OIV t6t do luong két qua thuc hién mot cach
xdc dinh dwoc mgt OIV? | tryc tiép; thi du “san luong ting’ dwoc do bang

cach so sanh céc két qua mua vu khéac nhau.

Néu khdng thé nao do luong truc tiép duoc, can
phai xac dinh cac ‘chi tiéu dai dién’; thi du ddi
v6i ‘thu nhap cia ndng dan ting’, ngudi ta co thé
lay nhitng tién bo vé diéu kién nha ctra (mai ngoi,
chat lgp).

C6 thé nhe vao cac OIV | Péi khi kho c6 thé 1am cho chlng san c6 dé dua
ma cac muc tiéu, muc | vao hién thuc, nhung phai cd gang thuc hién diéu
dich, va két qud tré nén | do, vi no tao diéu kién rat manh cho cong viéc
sin ¢é dé dwa vao hién | quan Iy muc tiéu, cho kiém tra va danh gia.

thuc?

o T 2N

3) Xdc dinh cac nguon thdm dinh

Xac dinh ngudn tham dinh nao 1a can thiét dé c6 dugc thdng tin vé cac chi tiéu
duoc tham dinh khach quan.

Déi vai cac nguon tham dinh nam ngoai can thiép, can phai kiém tra lai xem:
dinh dang va céch trinh bay cua ching c6 dé quan Iy khéng;

ching cu thé; dang tin cay;

c6 san, c6 thé kiém dugc dé dang; chi phi tim kiém théng tin chap nhan dugc.

Xéc dinh nhitng nguon tham dinh can thu thap, xir Iy va luu gitr lai boi chinh
cugc can thigp.

C4c chi tiéu co thé kiém tra mot cach khach quan ma khdng thé nao tim cho né
mot s6 ngudn théng tin, thi cac chi tiéu do 1a khong thé sir dung duoc va can
phai dugc thay thé bang nhitng cai khac. Cac nguon tham dinh cho cac chi tiéu
m&i lae d6 can tao ra.
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L am sang té cac khia canh quan trong cua cac Nguén tham dinh

Tai sao can miéu td cac | Bé cd thé kiém duoc thong tin dang dan vé muc
nguén tham dinh? dich va két qua, ma théng qua OIV ching tro
thanh sin c6 dé dua vao thuc tién.

CO thé tim thdy cac|- Beén ngoai can thiép: can xac dinh 1am thé nao

nguén tham dinh ¢ ddu? dé tiép can céac dit liéu ‘so hiru’ boi nhiing co
quan bén ngoai.

- Bén trong can thiép: cac hoat dong can duogc
quy hoach dé xay dung cac ngudn.

Cac nguén tham dinh | Cac nguon thong tin can cung cap nhiing dit liéu
cdn ddp 1ng nhirng tiéu | vira dang tin cay vira 6 thé tiép can duoc.
chi nao?

Cac nguén tham dinh | Trong giai doan chuan bi, khi xay dung muc dich
cin dwoc xdc dinh vao | cua dy an va cac két qua.

giai doan nao? Trong giai doan thyc thi, c6 thé cu thé hon.

4) Miéu ta cdc phwong tién, chi phi va ké hoach hoat déng

1. Xac dinh cac phuwong tién vé nguoi, vat chat va tai chinh can thiét cho viéc
thuc hién cac hoat dong da hoach dinh (cot thir nhat, <16-gic can thiép”).

2. Xac dinh cac phuong tién vé nguoi, vat chat va tai chinh can thiét cho viéc
quan Iy va cac hoat dong hod tro khong dugc trong khung 16-gic (thi du xay
dung maot van phong phdi hop, nhan vién hanh chinh).

3. Xép hang cac phuong tién va chi phi cua ching theo ngudn gbc: thi du Hoi
d6ng chau au, Chinh phi, cac nguoi huong thu, va cac nha tai trg khéc.

4. Tinh toan cac chi phi cho cac phuong tién nhu da xac dinh, phan b chdng cho
nhitng ddi tac tai chinh thich hop, va chuan bj téng ngan sach.
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PHAN I11: XAY DUNG KE HOACH HOAT PONG CHI TIET VA NGAN
SACH DU AN

1. K& hoach trién khai chi tiét theo phwong phap chia nhé cong viéc
1.1. Phuong phap “Chia nhé cong viéc”
Phuong phap dé xay dung mot ban ké hoach trién khai du an (thuong cho nam,
nira nam hoac theo quy) la “theo hwong chia nhé cdng viée”. Tic la cac hoat
dong (chinh) duoc liét ké trong van kién du an an, néu duoc thuc hién trong ky
két hoach thi can duoc chia nho thanh nhirng nhiém vu dé quan 1y hon. Khi chia
nhé cbng viéc can luu y:
Str dung mot hé théng ma sé cho céc yéu té ké hoach, néu rd cu tric thi bac theo
mat hé thong nhat quan dé dé nhan ra khi theo ddi vin ban. Cach danh so cac hoat
dong c6 thé nhu sau:
Két qua (dau ra) 1.1:
Hoat dong 1.1.1 (dwoc liét ké trong van kién DA)
Nhiémwvu 1.1.1.1
Nhiém vy 1.1.1.2
Nhiém vu 1.1.1.3
Hoat dong 1.1.2
Nhiémvu 1.1.2.1
Nhiém vy 1.1.2.2
Nhiém vy 1.1.2.3
Hoat dong 1.1.3
Nhiém vu 1.1.3.1
Nhiém vy 1.1.3.2
Nhiém vu 1.1.3.3
Nhiémvu 1.1.3.4
Trong do:
Cac hoat dong chinh tir 1.1.1 dén 1.1.3 sé tao radau ra 1.1
Hoat nhiém vu tir 1.1.1.1 dén 1.1.13 s& hoan thanh hoat dong 1.1.1
Viéc chia nho cdng viéc tir Dau ra ¢én Hoat dong va Nhiém vy la nham:
Nhiém vy s& d& quan 1y hon (vi khdi lugng thoi gian dé hoan thanh mot
nhiém vu thudng khdng qué dai, n6 cd thé tir 1 — 4 tuan);
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Nhiém vu dé giao cho ting c& nhan thyc hién hon;

Nhiém vu gilp viéc du tru kinh phi chinh xac hon;

Viéc theo ddi tién d6 cua tirng nhiém vu s& don gian hon.
Diém then chét cua viéc 1ap ké hoach theo huéng chia nho cong viéc 1a quy tac
100%. Tuc 1a nhitng nhiém vu “con” gop lai bang hoat dong me. Va thoi gian bét
dau caa nhiém vu “con” dau tién cho dén luc két thic nhiém vu “con” cudi cling
s& 14 thoi gian can thiét dé hoan thanh hoat dong “me”.

1.2. Cac buoc

Buwéc | Ngi dung Giai thich chi tiét
Bwéc | Liét ké cac hoat o Cé&c hoat dong chinh duoc trich tr Khung
1 dong chinh  tu Logic cua du an
Khung Logic cua
du an
Bwéc | Chia nhé céc hoat| o O budc ndy, can dua ra cac nhiém vu cu thé dé
2 dong chinh thanh c6 thé thuc hién dugc hoat dong chinh;
nhitng nhiém vu cu Céac nhiém vu nay cang cu thé cang tét va cang
the, dé quan ly dé quan ly cang tét (co thé giao cho tung ca
nhan cu thé thuc hién).
Buéc | Lam rd trinh ty va Pay la viéc rat quan trong. Trong bang ké
3 sy phu thudc 1an hoach céc nhiém vu cu thé (nhu xac dinh &
nhau gitra Ccac budc 2) sé duoc trinh bay theo tha tu thoi gian,
nhiém vu cu thé va nhiém vu ding trudc thuong phai hoan
thanh trugce thi nhiém vu ké tiép méi co thé
dugc thuc hién. Vi du nhiém vu 4.1.1.1 phai
dugc thuc hién trudc 4.1.1.2, va tuong tu
4.1.1.2 phai duoc thuc hién truéc 4.1.1.3.
Buwéc | Du tinh thoi gian Viéc tinh toan thoi gian cua ting nhiém vu cu
4 bat dau, khoang thoi thé s& 1a can ctr dé xac dinh thoi gian cho hoat
gian va thoi gian két dong chinh;
thdccua tieng nhiém Thoi gian hoan thanh mét hoat dong duoc tinh
vu cu thé tir 10c bat dau cua nhiém vu cu thé dau tién dau
tién cho dén lac két thac nhiém vu cu thé cudi
cung.
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Bwéc | Néi dung Giai thich chi tiét
Bwéc | Tinh tong thoi gian| o Thuc hién phép tinh téng thoi gian hoan thanh
5 cua hoat dong chinh cac nhiém vu cu thé s& ra tong thoi gian thuc
hién hoat dong chinh.
Buwéc | Xac dinh cac Méc| o Day chinh 1a xac dinh “Chi sé theo dbi tién
6 hoan thanh co6ng do”;
viec d6i véi ting| o Can ghi chi rd mdc hoan thanh cong viéc nay
nhiém vu cu thé vao ban ké hoach, nhung cha y:
— Trong bang: chi viét ky hiéu bang sé:
— Dién giai céac chi s6 nay bén ngoai bang.
Bwéc | Xac dinh vai tro cua o Phan nay thuong phan biét 3 loai vai tro:
7 cac nhan — Chua tri (ky hiéu: CT)
— Hb tro (ky hiéu: HT)
— Chuyén gia (CG): chi tu van cung cép
dich vu ho tro ki thuat
o Neéu tén cua cac ca nhan thuoc Ban Quan ly du
an vao cot “Nguoi phu trach” dé 1am rd trach
nhiém cua tirng ca nhan.
Bwéc | Xay dung ngan sach o Chi dua vao trong ban ké hoach ngan sach cua
8 hoat dong trong ky ké hoach do.
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1.3. Mau ké hoach hoat dong chi tiét

Nam 20xx

Nguoi phu trach

Noi
dung

Than | Than

g g
1 2

Than

Than

Than

Than

Than

Than

Than

Than

10

Than

11

Than

12

G

> O O

1.1

Copy
noi
dung
tor
Khun

Logic

111

Copy
noi
dung
tor
Khun

Logic

47 (135)




1.11.

Céac
nhié
m vu
nho
thugc
hoat
dong
trén
no,
duoc
sap
xép
theo
trat
tu
thoi
gian

CT

1.1.1.

1.1.1.
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1.1.2.

1.1.2.

1.12.

1.13

1.1.3.

1.1.3.

1.1.3.

Duwdi ma tran ké hoach can chi giai cac moc hoan thanh cong viéc (milestone) dwoc Ky hiéu nhw trong bang trén tir 1 -
9
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Vi du vé MAU KE HOACH HOAT PONG (theo théi gian) — Example of detail activity Schedule
Du 4n: “H0 tro Hoat dong Lap ké hoach caa S& Nong nghiép Tinh ”; Két qua 1: “Ban Ké hoach duoc xay dung, hoat dong”

Project: “Enhancement of Province’s DARD’s Planning”; (Intermediate) Result 1: “Planning Unit established and operated”

Hoat Nam 1/Year 1 Nguoi/Chuyén
dong/Activity gia

Ref | NoI Mon | Mont | Mont | Mont | Mont | Mont | Mont | Mont | Mont | Mont | Mont | Mont P O |E

/| dung/Descri | th h h h h h h h h h h h MM |12
Ma | ption 1/T1 | 2/T2 | 3/T3 |4/T4 |5/T5 |6/T6 |7/T7 |8/T8 |9/T9 |10/T1|11/T1 |12/T1

Hb 0 1 2

1.1 | Thanh lap

Ban Ké
hoach/Estab
lish
Planning
Unit
1.1. | Sap xép van L
phong va

thiét bi / Set
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up  offices
and
equipment

Phan  cong
(tuyén méi)
can bo /
Identify and
recruit

counterparts
and  office
staff

1.2

Lién hé vei
cac don vi
thugc chinh
quyén
/Liaison
with
relevant
government
department
S
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Triéu tap
Ban chi dao
Du an/
Convene
Project
steering
Committee

T6 chac hop
Ban chi dao
thuwong  ky/
Hold regular
steering
committee
meetings

Bao cao
thuong Ky
Ién Giam
déc So Nong
nghiép/Hold
regular

briefings for
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Director of
DARD and
senior  civil
servant

1.3

Thuc hién
nghién cuau,
hoach dinh /
Undertake
planning
studies

Théng nhét
véi - Chinh
quyén vé cac

linh vuc uu

tién can
nghién
ctu/hoach

dinh / Agree
with

Government
priority areas
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for planning
studies

Tap hop
nhom

chuyén gia
thuc hién
nghién
ctru/Hoach
dinh /
Convene
working
groups to
undertake
planning
studies

Thuc  hién
nghién ctu —
hoach  dinh
két hop voi
Chinh quyén
dia phuong /
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Undertake
planning
studies
jointly  with
Gorvenment

1.4

Cung cip
Ké hoach
Chién hrgc
cho Chinh
quyén dia
phuong/
Provide
Governmen
t with
strategy
plan

Dua dé xuat
[én  Chinh
quyén /
Make

recommenda
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tion to
Government

Ho tro Chinh
quyén  xay
dung Khung
kho Xay
dung chinh
sach / Assist
government
in the
development
of a
framework

for  policy
formulation
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Cac buac/Steps:
Liét ké cac hoat dong chinh tir Khung Logic cua Dy an/Chuong trinh (List main activities from Logframe)
Chia nho cac hoat dong chinh thanh nhirtng nhiém vu cu thé, dé quan ly (Break down main activities into managable

1.
2.

w

o o

tasks)

Lam rd trinh ty va su phu thudc 1an nhau giita cac nhiém vu cu thé (Clarify sequence and dependencies)

Du tinh thoi gian bat dau, khoang thoi gian va khi hoan thanh hoat dong (Estimate start — up, duration and completion
of activities)

Tinh tong thoi gian caa hoat dong chinh (Summarise scheduleing of main activities)

Xéc dinh cac mdc hoan thanh cong viéc (Define milestones), vi du:

1.

2.

o s w

©o0oN

Thanh vién cta Ban chi dao duogc xac dinh, bao gom cac dai dién cao cap dén tir cac s nganh lién quan
(Membership of PSC includes senior representatives from all relevant Departments)

Piéu khoan tham chiéu va lich trinh lam viéc cia Ban chi dao dugc thong nhat (Terms of reference and schedule
for PSC agreed)

3 cudc hop béo cao dau tién duoc thuc hién (First 3 briefing meeting run and attended as planned)

Théng nhat bang van ban vé cac linh vuc wu tién (Written agreement of priority areas)

Nhom chuyén gia duoc triéu tap va thong nhat lich 1am viéc (Working groups convened and schedules of work
agreed)

Ban thao dau tién trinh bay két qua nghién ctru dugc guri di (1%t draft of studies circulated)

Nhan duoc nhan xét/gop y cua cac sa, nganh lién guan (Comments received from relevant departments)

Hoan thanh nghién ciru; bao cao cudi cling (Studies completed)

Nhom cong tac théng nhat vé nhitng kién nghi dé& xuat 1&n chinh quyén (Working groups agree on
recommendations)

10.Dé xuit chién lugc dugc dé trinh I&n chinh quyén (Strategy recommendation submitted to government)
7. Xac dinh vai tro (Role Division):

L: Leading (vai tro chii chét)

S: Support (vai tro hd trg)
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2. Lap ngan sach du an

Tai liéu nay mé ta cach thirc sir dung khung logic trong quan 1y vong doi chuong
trinh/du 4n dé chuan bi ngan sach cho cac hoat dong khac nhau va tiép theo 1a
ngan sach tong hop cho toan bd chuong trinh/du &n. Tai liéu nay ciing s& dé cap
dén cac yéu té quan trong hang dau trong viéc l1ap ngan sach.

Tiép theo, tai liéu s& giai thich cac quy trinh tha tuc dé Iap ra dugc ngan sach sir
dung phuong phap Khung logic:
o Trudc tién chling ta s& md ta cac nguon luc can thiét;
o Sau d6 1a phan trinh bay chi tiét vé ngan séach cho mét hoat dong cu thé
(trong s6 nhiéu hoat dong) cta chuong trinh/du &n
o Két hop ngan séach cho tirng hoat dong cu thé véi phan chi phi chung, ta sé
c6 két qua cudi cuing 1a ngan sach tong thé.
o Quy trinh str dung cac dinh dang/mau biéu chuan vé 1ap ngan sach co tinh
tham khao.

2.1.  Chuan bi ngan sach can ci trén khung Logic

Cac ngudn luc bao gém cac dau vao (nhan luc va vat chat) can thiét dé thuc hién
cac hoat dong theo ké hoach trong can thiép.

Nhirng van dé quan tam vé nguon lue:

Chung ta dang lam | Nguén nhan lwc: vd. cac nhan vién dia phuong,
viec voi ngudn luc | can bo phat trién nguoi nuéc ngoai, cac can bo
nao? nghién ctu...

Nguén lwe ddu tw (hoic san xuat): day 1a nhitng
tai san lién quan dén mot vai chu ky san xuat va
can duoc tinh khau hao.
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Ngudn luc hoat déng la ngudn luc chi duoc sir
dung mét lan, do ching khéng c6 gia tri st dung
nhiéu 1an (vd. con giéng) hoic s& bi thay doi, bién
thé (vd. nguyén vat liéu thd, nhién liéu, chi phi bat
thuong).

Nhitng nguén luc nay
dén tir dau?

C6 ba nguon:

. nha tai tro;

. nudc dang phat trién;
« ban than can thiép;

Trinh bay ngudn luc
nhu thé nao?

. dinh lugng va dinh tinh;

. chung ta xac dinh khudn kho thoi gian cho can
thiép;

. V& goc do tai chinh (xem trang 3);

Phan loai cac nguon
luc nhu thé nao?

Theo hai loai:

enguon luc cu thé: ngudn lyc gan vai cac hoat
dong duoc dé cap dén trong khung Logic (nhiing
ngudn luc nay duoc cu thé hoa trong phu luc 1);

engudn luc chung: cac nguon luc gan voi hoat
dong hanh chinh va hoat dong hd tro khong dugc
liét ké trong khung logic;

2.2.  Quy trinh xac dinh nguon lyc:

Busc 1.  Xac dinh ngudn luc cu thé, tac 1a cac ngudn luc cé biét can cho mai

hoat dong liét ké trong khung logic:

- ngudn nhan luc: xac dinh chat lugng va sé luong thang lam viéc-

men/month (m/m);

- nguodn luc san xuat (dau tu): xac dinh loai nguon luc (may mac, thiét bi),

s6 lugng va thoi gian sir dung, néu c6 thé (thoi han va quy khau hao);

- ngudn luc hoat dong: xac dinh loai (tai san luu dong) va khéi/sd luong (vd. nhién
liéu diesel cho loai xe 4 bon chd ngdi di quing duong trung binh 10,000 km/thang X

SO

luong
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Budc 2. Xac dinh ngudn lyc chung, tc 1a ngudn luc lién quan hay dé phuc

vu cho hoat dong hanh chinh/hé trg khong duoc néu trong Khung logic (vd.

chi phi cho tru s& chinh, b phan hanh chinh nhu quan 1y hay ké toan).

Budac 3. Phan loai theo ngudn ngan sach huy dong: tir nha tai tro, nude dang

phét trién hoac tir chinh can thiép.
Buoc 4.

Néu chi tiét ngudn luc cu thé trong dinh dang c6 tén goi "chi phi cu thé tinh
cho mdi hoat dong"; ddi véi ting hoat dong khac nhau, cac dinh dang ciing
khac nhau;

Két hop chi phi cua cac hoat dong doi voi mdi két qua trung gian sa dung
dinh dang "chi phi nguén luc cu thé tinh cho mdi két qua trung gian™;

Két hop chi phi nguon luc cu thé cua céc két qua trung gian, tang can thiép
mot, dudi dinh dang “chi phi nguon luc cu thé va nguon luc chung cho mdi
can thi¢p”;

Két hop chi phi nguon luc chung tng véi can thiép, str dung phan sau cua
"chi phi ngudn lec cu thé va chi phi ngudn luc chung cho mdi can thiép";
Nhap tong chi phi trén vao khung Logic (cot chi tiéu, muc “hoat dong”).

2.3.  CAac yéu cau tai chinh

Cac yéu cau tai chinh lién quan dén viéc thé hién cac nguon luc nhan luc va

ngudn luc vat chat dudi dang tai chinh, duoc chia theo xuat xa, nha tai tro, nudc

dang phat trién va ban than can thiép.

M0 ta vé c4c thanh to6 quan trong

Chung ta dang lam | Chlng ta phan biét sy khac nhau giira tién té trong
viéc bang loai tién té | nudc va tién té nudc ngoai.
nao?

Chung ta dang lam | Hang muc chi phi duoc cu thé hoa trong co cau
viéc vai chi phinao? | ngan sach cua té chuc tai trg va to chitrc nude chi

nha (vd. chi phi nguyén vat liéu, nguén nhan lyc
nudc ngoai va cac khoan dau tu)

Nguon tai chinh dén tir | Ba ngudn tai chinh c6 thé Ia:

dau?

. nhatai tro;
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cua chinh can thiép.

. Nngan sach cua nudc dang phat trién;

Cac yéu cau tai chinh | Bing cich cu thé hoa:

duoc phan loai nhu thé |«  ngudn tai chinh;

nao? .

cac nam tai chinh (ngén sach).

Thu tuc xac dinh chi phi cta can thi€p?

Xac dinh:

- Chi tiét ciia cac yéu cau tai chinh vé hinh thuc thich hop, sir dung:

“chi phi ngudn luc cu thé tinh trén hoat dong";

“chi phi cu thé ddi véi két qua trung gian” ;

“chi phi nguon lyc cy thé va chi phi nguén luc chung cho mdi can thiép”.

Tong cac yéu cau tai chinh tinh theo ngudn, trong cot "ngudn tham dinh", muc

“c4c hoat dong" (nhitng phan nay ciing duoc liét ké trong “chi phi nguon luc

cu thé va ngudn luc chung cho mdi can thiép”.

Thu nhép riéng cia can thiép

Can thiép c6 thé tao ra nhitng thu nhap riéng caa minh (vd. thdong qua béan dich vu

va san pham). Thu nhap cua can thiép, cling véi chi phi s& xac dinh kha nang sinh

loi vé mit tai chinh. Viéc nay s& dugc néu trong nghién ctu kha thi.

Vi du vé 4p dung Khung Logic dé ldp ngan sach

Cac hoat dong doi véi Két qua 4. Cac chi trai nudi trong thiy san ¢ dia phuong

dwoc tap huan vé nudi trong gidng méi

4.1. Pao tao 25 can bo khuyén ngu cap huyén

Nguon lyc can co S6 | Ponvi Gia Tong | Ghi chi

luong (EUR)
1. Giang vién 2 thang lam [ 1100 |2200 |chuyén gia
(1 giang vién dao tao truc viéc khuyén ngir dia

tiép 10 ngay can 30 ngay
chuan bi; va ngay viét bao
cao; tuong duong 42 ngay
lam viéc = 2 thang)

phuong
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2. bia diém 10 | ngay 0 0 T6 chic tai
trai nuoi
trong

3. DSA cho hoc vién (10 | 100 | Ngay 10 1000 | Ap dung dinh

ngay tham gia dao tao * 25 murc cua EU

hoc vién)

4. Chi phi & cho hoc vién | 100 | Ngay 25 2500 | Ap dung dinh

(10 ngay tham gia dao tao * murc cia EU

25 hoc vién)

5. Van phong pham, in an |1 tron goi 100 50

tai liéu giang day

6. Lién lac, truyén thong 1 tron goi 10 10

Tong Hoat dong 4.1 5760

4.2. Cung cap cho cac nguyén lidu khuyén ngu cho cac chu trai nudi trong

Ngudn luc can co S6 | Ponvi Gia Tong | Ghi chd
lugng (EUR)
1. Chuyén gia khuyén ngu | 4 thang lam | 675 2700 | Lwong thang
Viéc theo dinh muc
cua EU
2. Lién lac, truyén thong 1 tron goi 10 10
3. Tai liéu khuyén ngu (in |1 tron goi 500 500
an)
4. Xe 616 1 xe 100 100
Tong hoat dong 4.2 3310

4.3 Thuyc hién chién dich tuyén truyén doi véi chu trai nui trong

Ngudn luc can c6 S6 | Ponvi Gia Tong | Ghi chd
lugng
1. Chuyén gia khuyén ngu | 2 thang lam | 675 1350
Viéc
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2. Tro gilp tuyén truyén (2 | 2 ngay 285 570
nguoi lam viéc ban thoi

gian trong 1 thang)

3. Lién lac, truyén thong 1 tron goi 10 10
4. Tai lidu tuy@n truyén 1 tron goi 500 500
5. Otd 1 tron goi 100 100
Téng hoat déng 4.3 2530
Cac khoan di phong (5%) 580
TONG CONG - KET 12180
QUA 4.

Nhan xét:

1. Chi phi quan 1y chung nhu nhan vién hanh chinh khong chia cho cac hoat dong

c6 thé cho phép can bo cua minh tham gia vao du an

2. Chi phi thanh toan lwong Chinh phu Viét nam khong dugc dua vao ngan sach. Ho

Vi du: Chwong trinh H{ tro nudi tréng giong méi - Ngan sach cu thé cho ting ndam

M0 ta Nim 1 | Nam Nam |Nim | Tong
2 3 4

Chi phi dau tu

1.1 Thanh lap van phong 1 000 - - - 1 000

1.2 Xay dung xudng nudi trong 300 000 | - - - 300 000

gidng mai

1.3 Thiét bi nha xuong va phu tiing | 10 000 | 1 000 4000 | 1000 |16 000

thay thé

1.4 Xe ché giéng (2) 40 000 | - - - 40 000

1.5 Thiét bi nghién ctu 50 000 |- 5000 |- 55 000

1.6 Tram bom 40000 |- - - 40 000

1.7 Xe Landcruser (2) 90000 |- - - 90 000
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Tong chi phi du tu (A) 530 000 | 1 000 9000 |1000 |542 000

2 Chi phi van hanh va bao dudng

2.1 Xe chd giéng 1000 |[1100 1200 | 1300 | 4600

2.2 Xe landcruiser 1000 {1100 1100 | 1200 |4 400

2.3 Mua con gidng 15000 |16 17 17 65 000
000 000 | 000

2.4 B6 sung thiét bi nghién ctu 2000 | 2000 2000 [ 2000 |8000

2.6 Thudc 7000 |8000 8000 | 8000 | 31000

2.5 Lién lac truyén théng (fax, 900 900 900 |900 |2 700

phone)

2.6. Van phong pham, in an tai liéu | 400 500 500 |500 |1900

Tong chi phi van hanh va bao 29 30 30

dudng (B) 27300 600 700 | 900 117600

3. Ho tro k§ thuat

3.1 CTA (Chuyén gia tu van k¥ 18 000 |18 18 19 73 800

thuat) 000 000 |800

3.2 Nha nghién ctu vé giéng thay | 14400 | 14 14 14 57 600

hai san 400 400 | 400

3.3 Nguoi quan ly trai nuéi trong | 5 880 5880 5880 | 5880 | 23520

3.4 Chuyén gia khuyén nong 8100 |8100 8100 | 8100 |32 400

3.5 Béac sy thi y 8100 |8100 8100 | 8100 | 32400
54 54 56

Tong chi phi HS tro k§ thuat (C) >4 480 480 480 | 280 219 720

Tong phu (A +B +C) 611 780 | 85 94 88 879 320
080 180 | 180

Du phong 5% (D) 30589 | 4254 4709 | 4409 | 43966

Tong cong (tir A dén D) 642369 | 89334 98889 | 92589 | 923286
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2.4. Phan tich ngan sach du an

Mot s6 huéng din

1.

Xac dinh cac hang muc ngan séch quan trong nhat theo ty phan trong ngan
sach tong thé cua du an.

Panh gia can than sé lugng (vd. thang 1am viéc caa hd tro ki thuat/TA va sd
xe cling nhu may dap) cua cac nguon luc dé cap dén trong ngan sach.

Panh gia can than gia ca caa cac ngudn lyc quan trong nhat duoc st dung
trong khi 1ap ngéan sach.

4. Panh gia xem ty 18 lam phat s& anh hudng dén ngan sach nhu thé nao.

5. Péanh gia kha nang giam s6 luong nguon luc sir dung cho cac hoat dong va dau

ra.
Pénh gia xem cac khau khac nhau cta hoat dong dy an hoic viéc mua sam
hang hoa va dich vy, bao gom ca nhiing hd tro ki thuat c6 thé dem lai mic
ngan séch téng thé chung thap. C6 thé thong qua viéc chia khau ngan séach tét
hon, dé két hop ngan sach vao ngan sach chung cho ngan séach toan nganh/khu
VuC.

Chii dé tranh luin

1.

2.

Hiéu qua vé chi phi cia mot du an 1a gi? Gia cua du an cu thé nay 1a gi tinh
cho mdi ngudi hudng loi va cach thire dé so sanh voi cac dy an tuong ty trong
vung thuéc cung nganh nay?

Str dung Khung Logic dé chuan bi ngan sach s& tao ra nhitng méi quan hé giira
cac két qua, cac hoat dong va nhiing nguon luc can thiét. Viéc nay can phai chi
tiét du dé cong tac theo ddi sau nay co thé thac hién dé dang. C6 nhiéu ngan
sach cua du an duoc lap qua chung chung nén sau mot thoi gian ngan sach ban
dau d3 hoan toan thay doi va chi c6 sb lugng tong 1a con chat lién hé véi ké
hoach ban dau. Cac thay d6i chinh trong ngan sach cho thay su thay doi trong
ké hoach va khung logic caa du an.

Theo ddi va danh gia chat ché dbi véi cac du an ¢ st dung cac khai niém vé
quan 1y vong doi du an, c6 thé dua dén qua trinh hoc hoi cua td chire nhu hai
diém d4 trinh bay ¢ trén. Can cur trén céng tac 1ap ngan sach, viéc nay c6 nghia
1a co so dit liéu véi cac thdng tin vé, vi du, hiéu suat chi phi tai cac nganh va
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cac khu vuc khac nhau. Loai thong tin ndy sau d6 co thé dugc sir dung dé danh
gia cac dé& xuat moi.

4. Céc khia canh vé gia ca/chat luong dugc danh gia nhu thé nao? Chi phi toi
thiéu, dugc ua thich hoic chat lugng ti da trong ngan sach du kién? Mot cau
hoi khéc 1a 1am thé nao dé cac can bo vin phong co thé danh gia duoc chét
luong.

5. C6 mot chinh sach lién quan dén cac loai chi phi s& dugc cac té chuc tai tro
cap von, vi du chi phi diéu hanh hodc nhan vién dia phuong?

6. Cac muc tiéu tong thé c6 duoc két hop trong chinh sach caa nganh hay khong
va lidu c6 thé xac dinh dugc su bat can dbi trong ngan sach chung tong thé cua
vung?

7. Diéu quan trong I hiéu dung vé cac nguodn luc dia phuong c6 san va chi phi dé
c6 cac nguon luc d6. Vi vay, viéc phan chia quyén han dén céc cap to chic gan
giii voi cac du an 1a mot viéc can thiét.

8. Ddi véi tat ca cac bén, viéc ai chiu trach nhiém d6i véi mdi budce trong khau
chuan bj va danh gia ngan sach phai duoc 1am ro.

Mét s6 Biéu Mau (phu luc) tham khao
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CHI PHi VOI NGUON LUC CU THE THEO HOAT DONG

S6 hiéu cia hoat dong: Ty giahdi dodi:......veeveneennn.. ..
Noi dung caa hoat dong: 72 | R
Nim thir nhat Nim thir hai
NGUON LUC CU THE (1) Tong chi|Pong gop | Dong gop Tong chi|Péng goép |Péng gop
phi caa nha tai|cuaa dia phi cua nha tai|caa dia
(€) tro (€) phuong (€) (€) trg (€) phuong (€)
NHAN LUC M/M M/M
can b dia phuong (2) nguo nguo
.......... i/thd i/thd
.......... ng ng

NGUON LUC PAU TU (4) |Sb S6
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NGUON LUC HOAT
DONG (5)

TONG SO YEU CAU

(1)  Phu luc nay chi duoc sir dung trong trudng hop cac ngudn luc cu thé

(2)  Néu yéu cau vé chat luong (md ta cdng viéc trong cac ho so ky thuat)

(3) Néu cac khoa dao tao ma mdi ca nhan lién quan phai theo hoc (mé ta trong tai liéu ki thuat)
(4) va (5) sy khac nhau gitra ngudn dau tu va ngudn luc cho hoat dong duoc md ta & phan trén
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CHI PHI NGUON LUC CU THE CHO CAC KET QUA TRUNG GIAN
S6 lwgng cac két qua trung gian:

M0 ta vé két qua trung gian:

DAY ettt et e e e e aee e ens
Nim thir nhat Nim thi hai
HOATPONG |NGUON LUC CU |Téng chi|Pong gép |Péng  gop| |Téngchi|Pong  gép |Péng  gop
THE phi cia Nha tai|caa dia| | phi cia Nha tai|cia dia
(© tro(€) phuong (€) (©) tro(€) phuong (€)
S6 | Tén  hoat | Nhan vién trong nudc
dong Nhan vién nudcC

ngoai

Céan bo nghién cuu
Ngudn luc dau tu
Nguon luc hoat dong
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Tén
dong

hoat

Nhén vién trong nudc
Nhan vién nudc
ngoai

Céan bo nghién cuu
Ngudn lyc dau tu
Ngudn luc hoat dong

Tén
dong

hoat

Nhéan vién trong nudc
Nhan vién nudc
ngoai

Cén bo nghién cuu
Ngudn luc dau tu
Nguon luc hoat dong

Tén
dong

hoat

Nhan vién trong nudc
Nhan vién nudc
ngoai

Céan bo nghién cuu
Ngudn lyc dau tu
Nguon luc hoat dong
TONG
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CHI PHI NGUON LUC CU THE VA CHUNG DOl VOI TUNG CAN THIEP

S6 hiéu cia can thiép:

Tén can thiép: 1172 | R
Nim thir nhat Nim thir hai
Tong chi|Pong gop | Péng  gép| | Tong bong gop | Déong  gop
phi caa nha tai|cia dia| |chiphi |caa nha tai|cia dia
(€) tro (€) phuwong (€) tro (€) phwong
(©) (€)
NGUON LUC CU THE CAN THIET CHO HOAT BONG NEU TRONG KHUNG
LOGIC
S6 | Tén  cua|Nhan vién trong
Két qua nudce
Nhan vién nudcC
ngoai

Céan bo nghién cuu
Ngudn luc dau tu
Ngudn luc hoat dong




S6 | Tén  cua|Nhan vién trong
Hoat dong | nuoc

Nhan vién nudcC
ngoai

Cén bo nghién cuu
Ngudn lyc dau tu

Nguon luc hoat dong

NGUON LUC CHUNG CAN THIET CHO CAC HOAT PONG HO TRO VA

QUAN LY

Tén hd tro/ Nhan vién trong

Hoat dong quan  nudc

ly Nhan vién nudc
ngoai

Céan bo nghién cuu
Ngudn lyc dau tu
Nguon luc hoat dong
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Tén hd tro/ Nhan vién trong
Hoat dong quan | nudc

ly Nhan vién nudc
ngoai

Cén bo nghién cuu
Ngudn lyc dau tu
Nguon luc hoat dong

Tong phu +

Nguén luc ty ¢6 caa can thiép (1)

TONG YEU CAU

Vi du: Miu Ké hoach Nguén luc— Example of Resource Schedule Format
Du an: “Hb trg Hoat dong Lap ké hoach Phat trién thuy san cap Tinh”; Két qua 1: “Phong Ké hoach duoc xay dung, hoat
dé\)ng”

Project: “Enhancement of Fishery Development Planning”; (Intermediate) Result 1: “Planning Unit established and operated”
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Ref | Hoat dong/Pau vao |Pon | S6 luogng trong ky ké|Ngud | Chi | M&  chi | Chi phi theo ky ké|Ton | Chi
/M | Activities/Inputs vi/Unit | hoach/ Quantity per | n/ phi | phi/ Cost | hoach g phi
a planning period Fundi | don | Code Cost per planning | Tot | thuo
ng vi/ period al | ng ky
Quy | Quy | Quy | Quy | Sourc | Cos [Nh |P6i [Qu |Qu |Qu | Qu hang
1/ |2/ |3 4/ |e t a |ung |yl |y2|y 3|y nam/
st | 2nd | /3rd |4t per [tai |cua [1%t |2 |/39 |4/ Annu
Qtr |Qtr | Qtr | Qtr Uni | tro/ |CP/ | Qtr | Qtr | Qtr | 4" al
t Do | Go Qt Recu
nor | vt r rrent
Cost
1.1 | Thanh lap Ban Ké
hoach/  Establish
Planning Unit
Thiét
bi/EQUIPMENT
Computer Chiéc/ 2 2 - - 2 100 400 200 200 - - 400
(may tinh) Piece 0 0 0 0
Fax modem Chiéc/ 1 - - - 2 500 400 500 - - - 500
(may fax) Piece
Office Tron 1 - - - 2 300 400 300 - - - 300
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Furniture goi/ 0 0 0
(thiét bi van Lumps
phong) um

Lwong va phu

CAP/SALARIES &

ALLOWANCE
Cén bo cia Mm 200 DB 800 800 800 80 320 3200
Chinh phu / A 0 0
Counterparts
Nhan  vién Mm 100 200 200 300 300 30 110 1100
van phong/ 0 O

Office Staff
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Cac budéc 1ap Ké hoach Ngan sach/Steps in the Preparation of a Resource
Schedule:
1. Copy cé&c hoat dong tir K& hoach Hoat dong/Copy activities from
activity schedule;
Liét k&, néu cu thé cac dau vao can thiét/Specify inputs;
Sap xép cac dau vao theo hang muc/Put inputs into cost categories;
Xéac dinh don vi tinh/Specify Unit;
Xac dinh sb lugng/Specify Quantity;
U'Ge tinh chi phi don vi/Estimate Unit Cost;
Xéc dinh Nguon tai chinh/Identify Funding Resource;
Xac dinh ma ngéan sach/Allocate cost codes;
. Xac dinh thoi gian chi tiéu/Schedule Costs;
10.Tinh téng/Calculate Total;
11.Duy tinh chi phi thuong xuyén (lap lai)/Estimate Recurrent Costs.
Vi du vé ma ngan sach
Bang dudi 1a quy dinh vé Hé thong ma sé ngan sach khac nhau ap dung dbi voi

© oo N gk w0

mot chuong trinh/du an:

Hé théng cia duw an Hé théng do chinh pha | Hé théng ciia Nha tai tro

(giam sat, quan ly) quy dinh

1 Piéu phdi DB_A | Luong 100 | Nhom cong tac

2 Cocohataing |DB_B |Chiphichung |200 |Luong

3 Nghién cuu DB _C | Nha ctra 300 | Chi phi chung

4 Khuyén ngu DB_D | Xay dyng 400 |Nguyén liéu va cac

khoan dau tu
Pao tao DB _E | Nguyén vat liéu | 500 | Chi phi van hanh

6 Dy phong DB F | it dai 600 |Pao tao
DB_G | Giao théng 700 | Vén luu dong
DB_H | Du phong 800 | Du phong




PHAN IV: QUAN LY TRIEN KHAI THUC HIEN DU AN

1. Quan ly dich vu tw van

1.1. Gidi thiéu chung
Trong céc du &n, viéc st dung dich vu tu van (trong nudc hoic qudc té) 1a mot
hinh thic st dung hd tro ky thuat quan trong va pho bién. Do vay, dau thau
thuong 13 phuong thirc dugc ap dung dé lva chon duoc cac dich vu tu van dé bao
dam tinh canh tranh, cdng bang, minh bach va hiéu qua kinh té trong viéc quan ly
dich vu tu van.
Cac du an tuyén dung cac ca nhan hoic to chirc tu van cung cap dich vu tu van
(hd tro k§ thuat) vi cac ly do sau:

o Nbi dung céng viéc c6 tinh méi, don vi chua co du kién thuc, kinh nghiém
chuyén mén dé thyuc hién

o Nbi dung cdng viéc c6 tinh tam thai nén cong tuyén dung nhan luc 1au dai

o Pon vi thiéu ngudn nhan luc, khdng thé hoan thanh cong viéc trong khung
thoi gian yéu cau néu khdng co su hd trg

Theo quy dinh cua luat dau thau, dich vu tu van bao gém:

o Dich vu tu van chuan bi du an gom co lap, danh gia bao cao quy hoach,
tong so do phat trién, kién tric, bdo cao nghién ctu tién kha thi, bao céo
nghién curu kha thi;

o Dich vu tu van thuc hién du 4n gom c6 khao sat, 1ap thiét ké, tong dy toén
va dy toan, 1ap hd so moi thau, danh gia hd so du thau, gidm sét thi cong
xay dung va lap dat thiét bi;

o Dich vu tu van diéu hanh quan ly dy &n, thu xép tai chinh, dao tao, chuyén
giao cong nghé va cac dich vu tu van khac.

Viéc sir dung dich vu tu van, phai tuan tha quy dinh cia Luat dau thau va céc luat,
quy dinh khac c6 lién quan. So d6 duéi ddy, minh hoa cac dich vu tu van ma cac

dur an cd thé st dung theo cac budc trung chu Ky du an.
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canh

Phan tich boi

T
e,
O
0

Ddanh gia tac dong

ea,
L
.....
.
.
g
0
.
0
.

Xac dinh du an

Kiém toan !

Panh gia

Tu van danh gia
tién kha thi

-

Danh gid cudi ky

Thiét ké

Theo doi

Thuc hién

\ 4

DAnh A4 ~ilvA LY

Tuw van xay dwng quy
trinh thanh tra

Phé duyét du an

Tu van danh gid kha
thi/ thdm dinh du an

Tuw van quan ly dyw

Khgi dong

an - CTA
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1.2.  Quy trinh quan Iy dich vu tu van

Cac bwoc

Néi dung (dau ra caa tirng bwéc)

Chuan bi

(1ap h6 sc mai thau)

A 4

Mgai thau

O

Ké hoach dau thau (t&n g6i thau, gia goi thau, nguén vén,
hinh thirc lya chon nha thau, phuong thire dau thau; thoi
gian lya chon nha thau, hinh thac hop ddng, thoi gian
thue hién hop dong)

Diéu khoan Tham chiéu duoc bién soan

\4

T6 chirc dau thau

(©)

Thong bao (dang bao, trang web) hoac
Thu moi thau dugc gui dén cac nha thau

Pl—

Panh gia

Ho so du thau duoc gui dén cac to chic va ca nhan quan
tam, géom:

Piéu khoan tham chiéu

Mau thu bay té sy quan tam

Mau dé xuat ki thuat

Mau dé xut tai chinh

Pam phan véi don vi
tu van dudc lua chon

T6 chuc hop nhom danh gia cac ho so dy thau, theo mau:
o Danh gia dé xuat ky thuat
o Danh gia d¢ xuat tai chinh

A

| Ky két hgp dong

Bién ban danh gia thong qua, don vi duoc lya chon nhan
dugc thu thong bao

Nhiing noi dung co ban caa hop dong cung cap dich vu
duoc thong nhat.

\ 4

Thuc hién

Hop dong duoc ky két

\ 4

Panh gia két qua -
| | Thanh ly Hgp dong

Tu van thyc hién cic dau ra nhu trong Hop ddng (va
DPKTC);
Béo céo tu van ngp theo dung quy dinh trong BPKTC

o O

Bién ban danh gia két qua tw van ,
Bién ban thanh ly Hop dong duoc ky két
Thanh todn
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M@t s6 ch( y & cac budc
Bwéc 1: Chuin bj ddu thau
Ban Quan ly Du ancén ct trén ké hoach niam 1ap ké hoach dau thau cho ting hoat
d6ng can str dung dich vu tu van. Trong ké hoach nay, can 1am rd cac noi dung:
o Tén goi thau,
Gia goi thau (muc tbi da)
Hinh thie lea chon nha thau,

O
O
o Phuong thirc dau thau;
o Thoi gian lya chon nha thau,
o Hinh thuc hop dong,
o Thoi gian thyc hién hop dong
Sau d0, c6 thé 1ap nhdm cdng tac thyc hién viéc 1ap hd so moi thau, trong d6 1am 13:
o Yeéu cau vé mat ky thuat: chinh 12 Ban Diéu khoan tham chiéu, trong
d6 néu rd muc tidu, pham vi cdng viéc, dau ra va cac yéu cau vé kién
thire va kinh nghiém chuyén mén di véi chuyén gia
o Y&u cu vé mit tai chinh, bao gdm cac chi phi dé thuc hién goi thau
o Tiéu chuan danh gia, yéu cau quan trong, diéu kién wu dii (néu co),
thué, bao hiém va cac yéu cau khac.
Buwéc 2: Mai thau
Viéc moi thau duoc thuc hién theo quy dinh sau day:
o Théng bdo moi thau ddi voi dau thau rong rai (trén bao tiéng Viét va
tiéng Anh, néu dau thau quéc té, trang Web
o Gui thu moi thau dbi véi ddu thau han ché hodc ddi vai dau thau
rong rai co so tuyén.
Bwéc 3: To chire dau thau
Bueéc 3.1 Phat hanh ho so mai thau
Ho so moi thau dugc phét hanh cho cac nha thau tham gia dau thau rong
rdi, cho cac nha thau theo danh sach dugc moi tham gia dau thau han ché
hoac cho c&c nha thau da vuot qua budce so tuyén.
Buéc 3.2 Tiép nhan va quan 1y hd so dy thau
Cac hd so du thau nop theo yéu cau caa hd so mai thau phai duoc bén moi
thau tiép nhan va quan ly theo ché d6 quan Iy hd so “Mat”.
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Buéc 3.3 M thau
Viéc ma thau phai dugc tién hanh cong khai ngay sau thoi diém dong thau
dbi véi cac hd so dy thau dugce nop theo yéu cau cua hd so moi thau.
Théng tin chinh néu trong hd so du thau cua tirng nha thau phai duoc cong
b trong budi mé thau, duoc ghi lai trong bién ban mé thau ¢ chix ky xac
nhan cua dai dién bén moi thau, dai dién nha thau va dai dién co quan lién
quan tham du.
Buéc 4: Xét duyét trang thau ddi véi dau thau cung cap dich vu tu van
Nha thau tu van duoc xem xét d& nghi tring thau khi dap tng day du cac diéu
Kién sau day:
1. C6 tu cach hop 18 va hd so du thau hop Ié;
2. C6 dé xuat vé mat ki thuat bao gom nang luc, kinh nghiém, giai phap va
nhan su duoc danh gia 1a dap ung yéu cau;
3. Co diém tong hop vé mat ky thuat va vé mat tai chinh cao nhat; truong
hop goi thau c6 yéu cau k¥ thuat cao thi ¢ diém vé mat k thuat cao nhat;
4. C6 gia d& nghi tring thau khong vuot gia goi thau duoc duyét.
Nha thau 12 t6 chirc ¢6 tu cach hop 1é khi c¢6 du cac diéu kién sau day:

o Gidy chung nhan ding ky kinh doanh, Gidy chting nhan dau tu dugc cap
theo quy dinh cta phap luat hoic cd quyét dinh thanh lap ddi véi cac to
chirc khong c6 dang ky kinh doanh trong truong hop 1a nha thau trong
nuéc; co6 dang ky hoat dong do co quan c6 thim quyén cia nudc ma nha
thau mang qudc tich cap trong truong hop 1 nha thau nudc ngoai;

o Hach toan kinh té doc lap;

o Khong bi co quan c6 tham quyén két luan vé tinh hinh tai chinh khong lanh
manh, dang 1am vao tinh trang pha san hoac ng dong khong cé kha nang
chi tra; dang trong qué trinh giai thé.

Nha thau 1a c4 nhan dugc coi 1a ¢ tu cach hop 1& khi ¢6 du cac diéu kién sau:

o Ning luc hanh vi dan sy day dua theo quy dinh phap luat cia nuéc ma ca
nhan d6 la cong dan;

o Dang ky hoat dong hop phép hoac chung chi chuyén mén phu hgp do co
guan c6 tham quyén cap;

o Khdng bi truy cau trach nhiém hinh su.
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Pé xuat ki thuat cia tu van c6 thé dugce danh gia theo céc tiéu chi sau:
o Do tin cay ndi chung caa cong ty/td chire/nhém ciing nhu kinh nghiém va
nang lyc trong timg linh vuc cu thé cua nhiém vu;
o Phuong phap tiép can va phuong phéap luan theo céc noi dung quy dinh
trong Ban phan cong nhiém vuy;
o Ké hoach cong viéc chi tiét;
o Bang cap va nang luc cta nhan su dé xuat thyc thi nhiém vu.
Pé xuat tai chinh cta tu van s& dugce danh gia theo cac tiéu chi sau:
o Tbéng céng hang ngay chi mdi thanh vién cia nhém (chuy&n mén va hanh
chinh)
o Tong so chi phi cho viéc di lai qudc té, trong nudc va sinh hoat phi (néu cd)
o Cac chi phi khac (néu c6) (chi tiét tong va phan ra ting loai)
o Tong cong cac chi phi dé xuat cho cac dich vu
Chu y: Thong thuong ddi véi dich vu tu van, dé xuat ky thuat thuong c6 vi tri wu
tién hon dé xuat tai chinh. C6 nghia la:
o Dé xuat ky thuat phai dat it nhat trén 70 diém (trén tong s6 100
diém), don vi tu van du thau méi dugc xem xét dén dé xuat tai chinh;
o Trong truong hop c6 hai don vi du thau co dé xuét tai chinh bang
nhau, don vi ndo c6 dé xuat ki thuat dat diém cao hon s& dugc chon.
Trong trudng hop c6 hai don vi déu c6 dé xuat tai chinh khong vuot qua
muc gia tran (cta gdi thau theo ké hoach duoc duyét), trong d6 mot don
Vi c6 dé xuat tai chinh duoc danh gia cao hon, nhung dé xuat ki thuat

lai dugc danh gia thap hon.

Tién hanh Phé duyét két qua dau thau: Khi di c6 don vi duoc:

o Ngudi c6 tham quyén chiu trach nhiém xem xét, phé duyét két qua dau thau
trén co s& bao cdo vé két qua dau thau va bao cdo tham dinh két qua dau
thau:;

o Truong hop c6 nha thau trdng thau thi van ban phé duyét két qua dau thau
phai c6 cac noi dung sau day:

a) Tén nha thau trang thau;
b) Gi4 triing thau;
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¢) Hinh thac hop dong;

d) Thoi gian thuc hién hop ddng;

d) Cac noi dung can luu ¥ (néu co).
Truong hop khong c6 nha thau trdng thau, trong van ban phé duyét két qua dau
thau phai néu rd khdng c6 nha thau nao tring thau va hay dau thau.
Théng bao két qua dau thau

o Viéc thdng bao két qua ddu thau dugc thuc hién ngay sau khi c6 quyét dinh
phé duyét két qua dau thau cia ngudi c6 tham quyén

o Trong théng bao két qua dau thau khdng phai giai thich 1y do d6i véi nha
thau khéng tring thau.

Budc 5: Dam phan

Pon vi du thau co dé xuat ky thuat va dé xuat tai chinh dugc diém cao nhat s&
dugc moi dén dé dam phan va ky két hop dong. Truong hop viéc thuong thao,
hoan thién hop ddéng khdng thanh thi chi dau tu phai bdo cdo ngudi co tham
quyén xem xét viéc lya chon nha thau xép hang tiép theo. Truong hop cac nha
thau xép hang tiép theo ciing khong dap ung yéu cau thi bao cdo ngudi c6 thaim
quyén xem xét, quyét dinh huy két qua dau thau va tién hanh mot dot dau thau
mai.

Budéc 6: Ky két hop dong tw van:

Can ban, nhitng noi dung da théng nhat trong budc dam phan s& cau thanh nhiing
nodi dung quan trong nhét caa hop ddng tu van sip duoc ky két.

Nhitng noi dung chinh c6 trong hop dong tu van gom:

o Cac bén tham gia ky két hop dong 1a bén mua (BQLDA) va bén béan (cung
cap dich vy tu van);

o Déi tuong cua hop dong: Dich vu tu van;

o S6 lugng, khdi luong va quy céach chat lwong: lam rd dau ra cia dich vu tu
van vé sb luong (ngdy cong tu van, ngay di thuc dia, ngay Vviét béo céo,
ngay hoi thao ...) va chat lugng cua cong viéc cling véi nhiing yéu cau khac
(vi du bao cao khao sat bang tiéng Anh va tiéng Viét co do dai tbi thiéu 45
trang chua ké phy luc va dix liéu tham khao);

o Gia cua hop dong: tong gia tri cua hop dong, dong tién ky két;

o Hinh thuc hop déng:
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— Tron goi (tiéng Anh 1a lumpsum): toan bo gia cua hop dong la tra cho tat ca
cac chi phi phét sinh ma bén B (nha tu van) can dé thuc hién dich vu tu van nhu
quy dinh & phan Déi tuong cua hop dong. Ap dung khi cong viéc duoc xac dinh
rd vé sb luong va chat luong, dong thoi gia tri cua hop ddng s& khong thay doi
trong sudt thoi gian thuc hién hop déng.

— Theo don gié: ap dung khi nhitng phan cong viéc cua hop dong chua c6 du
diéu kién xac dinh chinh xac vé sé luong hoic khéi lugng, nhu nhitng phan viéc
nghién cau phuc tap, tu van thiét ké, dao tao, huan luyén (vi du: chi xac dinh don
gia theo ngay, theo tuan, thang sau do6 khi thanh toan s& nhan véi sé thoi gian thuc
hién cong viéc trén thyuc té. Hinh thirc nay doi hoi phai c6 su theo ddi va chang tir
ghi nhan s6 thoi gian 1am viéc thuc té cua tu van.

— Theo ty & phan trim (hoan thanh cong viéc): &p dung cho nhitng cong viéc
tu van thong thuong va don gia. Gia tri hop dong khong thay doi trong toan bo
thoi gian thuc hién hop dong. Bén mua sé& thanh toan theo ty Ié phan tram khoi
luong cbng viéc duoc hoan thanh.

o Diéu kién va phuong thirc thanh toan:

— Thanh toan khi nao (vi du khi nop bao céo du thao lan 1) va nhiing
chting tir ndo can dé 1am can ct thanh toan;

— Phuong thirc thanh toan: tién mat hay chuyén khoan hay phuong
thic khéc;

— Gia tri cua tung dot thanh toan (phai phu hop véi hinh thic caa hop
dong).

o Diéu kién nghiém thu, ban giao;

Diéu kién bao mat céc théng tin hoic quyén sé hitu tri tu¢ déi véi cac san

o

pham duoc tao ra tir hop dong;

Quyén va nghia vu ctia cac bén;

Tréach nhiém do vi pham hop ddng;

Thai han ¢6 hiéu luc cua hop dong;

Nguyeén tac xu ly khi c¢é tranh chap phat sinh tir hop dong;
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CAac noi dung khac (nhu ngén ngit cia hop déng, sé lwong ban gbc va ban
copy cua hop d6ng, néu cé su sai khac gitta cac ngdn ngit khac nhau thi
ngbn ngir nao sé co gia tri ap dung...)
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Budéc 7: Thuc hién hgp dong:
Day 1a budc ma don vi tu van s& thuc hién cdng viéc nhu cam két trong hop ddng.
BQLDA can ctr can bo (hodc nhdm codng tac) theo dbi viéc thuc hién cua ting
don vi tu van theo tiing hop dong.
Buéc 8: Panh gia két qua tu van va thanh Iy hep dong
Sau khi don vi tr vin dd hoan thanh cong viée, dé co thé tién hanh thanh 1y hop
d6ng, can danh gia két qua dich vu do tu van cung cap.
Danh muc cac tiéu chi dudi diy duoc st dung dé phan tich dinh tinh va dinh
luong khi ngudi 1am cbng tac quan Iy du an can danh gia dich vu cia cac nha
cung cap.

1. Mic do dap ung Diéu khoan tham chiéu (TOR), Muc tiéu va Pau ra

a. Muc tiéu va dau ra néu trong ban Diéu khoan tham chiéu c6 dugc
thuc hién day du khéng, nhiing két qua cu thé cd phu hop voi céc
diéu khoan cua hop dong khéng?

b. CO nhiing céng Vviéc nao phat sinh thém ma tu van/nha cung cap dich
vu da 1am nam ngoai yéu cau cua Biéu khoan tham chiéu?

2. Thoi gian

a. Cong viéc co duogc thuc hién ding véi khung thoi gian da théng nhat
trong hop déng khong?

b. Néu c6 sy khac biét vé thoi gian thuc hién thuc té so voi ké hoach
ban dau thi do nguyén nhan nao? (khach quan hay khong?) va viéc
nay c6 dugc bao céo, dugc Ban quan Iy du an chap nhan khong?

3. Chat luong dich vu so vai gié tri caa hop dong

a. Cac diéu khoan trong hop dong duoc thuc hién c6 duoc danh gia 1a
tét, twong xtng Vi gid tri hop dong vi du nhu “tai liéu, dich thuat,
chi phi di lai, trang bi, hd tro khac ma Ban quan |y dy 4n” phai cung
cap/tra chi phi?

4. Néu hop ddng 1a mua trang thiét bi, tinh trang hién nay cua cac trang thiét
bi nhu thé nao?

a. Nha cung cip c6 té chtc tap huan huéng dan sir dung trang thiét bi
khodng, néu cd, céc tai liéu huong dan sir dung cung cap cho nguoi
van hanh c6 phu hop khdng (c6 ban tiéng Viét khdng)?
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b. Céc trang thiét bi c6 dang hoat dong tét khéng?

c. Viéc lya chon trang thiét bi c6 phu hop véi diéu kién 1am viéc cua
dia phuong khong, cac phu ting thay thé c6 dé tim kiém tai dia
phuong khong? Chi phi thay thé c6 tiét kiém khong?

d. Viéc mua thiét bi ndy co6 tuan thi theo ding quy trinh mua sam
khong?

. Tinh mai

a. Dich vu duoc cung cap (vi du tu van) c6 duoc thiét ké mai khong,
nhitng giai phap dé giai quyét van dé hién tai c6 tinh méi, tinh cé biét
hoa khong?

b. Néu dau ra cua dich vu dugc coi 1a 6 tinh 13p lai, can phai chl y toi
muc 3 & trén.

. Muc d6 phéi hop véi don vi thuc hién/quan Iy du an

a. Céc can bo du an cd 1am viéc, phdi hop chat ché véi nha cung cap
dich vu (tu van) khong? Néu cd, su phdi hop nay c6 hiéu qua khong?

b. Céc tai liéu tap huan, cac khoa tap huan, néu co, dugc xay dung thé
nao? co hitu ich vai cong tac quan ly dy an khong, va co thé st dung
trong tuong lai khong?

. Mirc d6 chap nhan va tiép ni hoat dong cua co quan nhan dich vy ddi voi

két qua/dau ra caa hoat dong khi hoan thanh va két qua do duogc sir dung

nhu thé nao trong duy &n.

a. Nhiing cong viéc tiép theo c6 duge xac dinh khong va néu c6 thi do
la nhirng cbng viéc nao?

b. Cac don vi/co quan nha nudc cd tiép tuc thuc hién cong viéc nay
trong hoat dong hang ngay cua ho khong, liéu cac hoat dong do co
hudng téi muc tiéu vi nguoi ngheo khéng?

8. CAc tai liéu, vin ban do chuyén gia trong nuéc hoic qudc té cung cip duogc

dich sang tiéng Viét hoac dich sang tiéng Anh khéng? Néu c6, cac ban dich
d6 da duoc chap nhan chua?

9. Yéu t6 ting cudng nang luc cua dich vu tu van/dich vu thué ngoai khéac

Ké ca khi viéc tang cuong nang lyc khong phai 1a mot dau ra duoc néu rd

trong hop ddng, van can xem xét dén nhitng cdng tac gilp phét trién ngudn
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luc, hoic hoat dong tap huin, hd tro/chuyén giao, va néu cac hoat déng nay cé
dugc thyuc hién, tinh hiéu qua va bén viing cua ching nhu thé nao?
2. K§ thuat soan thao Piéu khoan tham chiéu
Diéu khoan tham chiéu 1a mot vian ban quan trong (va thudng dugce dua vao phu
luc 1 cta hop ddng) 1a co so dé lya chon va danh gia dich vu (chat lugng va sé
lwgng) ctiia nha cung cap (chuyén gia tu van, don vi dao tao...).
2.1. Muc dich:
Piéu khoan tham chiéu (Terms of Reference) la mot van ban tap hop cac thong tin
can ban sau day:
o Neéu ly do cuaa codng viéc dang can tuyén dung ca nhan/to chic bén ngoai
thuc hién
o Nhimg dau ra (san pham) ma bén cung cap phai hoan thanh
o Néu phuong phép tién hanh (dy kién) va ké hoach thyuc hién (bao gom ca
thoi gian va thoi luong)
o Nhiing yéu cau ddi véi bén cung cap (dac biét 1a nhan su thuc hién cong
Viéc)
o Nhiing yéu cau vé béo céo
2.2. Noi dung cua Biéu khoan tham chiéu
Piéu khoan tham chiéu thuong c6 cac noi dung chinh nhu sau:
1. Thong tin chung (b6i canh) ciia cong viéc
Muc tiéu cong viéc
Pham vi cong viéc va dau ra
Phuong phap tién hanh
Y&u cau nang luc di véi nha cung cap
Yéu cau béo céo
Ké hoach thuc hién va thoi gian
Cac dich vu do bén thué tuyén cung cap
Kinh phi
10.Céac van ban cung cap kém theo
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Duéi day giai thich chi tiét noi dung cua ting muc
(1) Théng tin chung (bdi canh):
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Phan nay dua ra nhitng thong tin tong quan vé Dy an c6 lién quan dén cong viéc

(yéu tb lich sir, mdi quan hé trong khung canh chung) va Iy do phai tién hanh

cong viéc. Phan nay can lam rd Vi sao cdng viéc nay can phai tién hanh va gan

két vai bdi canh chung cua Dy én.

(2) Muc tiéu cong viéc

Phan nay néu rd va chinh xéac cong viéc phai dat muc tiéu nao va ddi tuong 12 ai.

Vi du phan “muc tiéu cdng viée” néu trong PKTC thué tu van thyc hién giang

day vé chi dé Quan ly du an 1a: “Khda tdp huan nham trang bi cho cac hoc vién

nhizng kién thizc va kj nang can thiét d@é thuc hién quan Iy dir &n mgt cach hiéu

qud va dat hiéu sudt cao...Déi tirong tham gia khéa tap hudn 1a can bé qudn 1y dir

an va cac so, nganh lién quan.”

Dudi day 1a mot sb vi du vé muc tiéu cdng viéc, tuong tng véi ting loai PKTC

Loai cong

viéc can
tuyén dung tu
van

Khi nao?

Muc tiéu cong viéc néu trong PKTC

A. Céc hoat dong danh gia can tuyén dung theo cac giai doan cia chu ky du

an

Panh gia tién
kha thi

Thudc

doan xac dinh

giai

du an

Cung cap cho nhiing nguoi ra quyét dinh cac
thong tin thich dang dé ra cac quyét dinh chap
nhan y tuong du an va xac dinh nhiing cong viéc
tiép theo nham thiét ké chi tiét du an.

Tham dinh du
an (danh gia
tinh  kha thi
cua thiét ké du
an)

Giai doan phé
duyét du an

Cung cap cho nhiing ngudi ra quyét dinh cac
thong tin thich dang dé ra cac quyét dinh chap
nhan, diéu chinh b sung hoac tir chéi dé xuat du
an, néu dé xuat du an duoc coi 1a kha thi, cung
cap day du thong tin dé 1am can cur di dén quyét
dinh tai tro.

Danh gia gitra
ky

Gitra giai doan
thuc hién du an

Cung cap cho nhiing ngudi ra quyét dinh cac
thdng tin vé:
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Loai cbng
viéc can

tuyén dung tu
van

Khi nao?

Muc tiéu cong viéc néu trong PKTC

A. Céc hoat dong danh gia can tuyén dung theo céc giai doan cia chu ky duw

an

o Tinh hiéu qua

o Tinh hiéu suat
cua du an, nham c6 nhiing quyét dinh diéu chinh
phl hop (V& muc tiéu, thoi han, tai chinh, co cau
quan ly...)

Panh gia tong
két

Két thic du &n

Cung cap cho nhing ngudi ra quyét dinh cac
thong tin can thiét dé quyét dinh vé két qua hoat
dong cua dy an (hiéu qua, hiéu suat va tac dong);
néu ra nhitng bai hoc can thiét va nhiing dé& xuét
cho nhimg hanh dong can thiét, tiép theo.

Kiém toan

Gitra giai doan
thuc hién du an
va két thic dy
an

Cung cap cho nhitng nguoi ra quyét dinh cac
thdng tin vé:

o Tinh hop phap, hop ly va hop Ié cua
nhiing khoan chi tiéu (va thu nhap), tuc la
phu hop véi quy dinh cua phap luat hién
hanh va phl hop véi diéu kién va tiéu chi
thudc Hiép dinh tai tro chung d3 ky két

o Tinh kinh té va hiéu suat st dung ngudn
ngan sach caa du an

o Tinh hiéu qua cuia viéc sir dung ngudn
ngan sach

(3) Pham vi c6ng viéc va dau ra

Phan nay can lam rd chi tiét pham vi cong viéc can phai tién hanh va cha dé, noi

dung cu thé ma don vi cung cap dich vu can lam.
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Trong phan ndy can néu cac dau ra (cang cu thé cang tot) va, néu cé thé, cac hoat
dong chinh. Vi du:

Loai hinh tu | Pham vi cong viéc va dau ra
Van
Tuyén dung | Pham vi cong viéc:
tu van thuc | Cac khoa dao tao do tu van thuc hién sé& tap trung vao cach tiép
hién tap huan can Khung logic va Quan ly theo chu ky du an. N6i dung
vé “Quan ly tap huan can dé cap dén céac chu dé sau:
dy 4n” o Gioi thiéu vé Phuong phép tiép can khung logic va
cach thuc ap dung phuong phap
o Lap ké hoach hoat dong nam cung ngan sach va lich
biéu thuc hién
o Quanlyrairo
o Theo ddi va thuc hién du an dya trén két qua
o Béao cao
o Kétthic du an
Piu ra:
3 khoa dao tao (5 ngay/kho6a) tai Ha noi, Kién Giang va Khanh
Hoa
Tai liéu dao tao bién soan bang tiéng Viét dé cap chi tiét dén céac
noi dung tap huan dé hoc vién cé thé tham khao trong khoa tap
huan va sau khéa tap huan.
Béo c4o tap huan sau mdi khoa dao tao, co néu chi tiét cac dé xuat
cua giang vién vé tiép tuc phét trién ning lyc quan ly du an cua
cac hoc vién.
Hoat dong chinh:
- Tiép xtic trao d6i voi dai dién cac thanh vién duy kién tham gia
- Chuong trinh, xac dinh nhu cau va mong doi cia cac thanh vién
- Thiét ké chi tiét noi dung, hoat dong Hoi thao
- Phét trién tai liéu, phat trién tinh huéng nghién ctu
- Thyc hién Chuong trinh tap huan
- B4o céo két qua Chuong trinh
(4) Phuong phap
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Phan nay cua Diéu khoan Tham chiéu mé ta cong viéc duoc tién hanh bing cach
nao, néu cac phuong phap chinh s& 4p dung dé thuc hién cong viéc, bao gdm ca
phuong phap thu thap, phan tich théng tin va béo céo. Do vay, phan nay thuong
mo ta:

o Nhimg giai doan chinh thuc hién cong viéc: tuc 1a cac hoat dong chuan bi,
cdng viéc trién khai tai hién truong, phan tich va soan thao bdo céo, thao
luan, hoan thién bao cao...

o Céc co quan hitu quan, cac di tuong khéac s& dugc huy dong nhu thé nao
(theo phuong phéap tham gia); mot s6 d6i tugng cu thé s& tham gia & mic
d6 nao (nhu can bo thanh tra Ia nix, dbi tuong thanh tra 12 doanh nghiép,
hoic ¢4 nhan/to chirc c6 khiéu nai, té céo...)

o Dia ban thyc hién cong viéc (vi du, “quy trinh thanh tra kinh t& x& hoi sau
khi duoc xay dyng” s& tién hanh thi diém tai cac huyén X, Y, Z tinh A) va
thoi luong tién hanh cong viéc

o Phuong tién va cong cu thu thap théng tin: phiéu cau hoi, khao séat co ké
hoach (planned survey), quan sat tai hién truong, hoic tham chiéu cac bao
C40 cha co quan hanh chinh, co quan quan 1y nha nuéc hay phong van chon
loc (key interviews)

o Dit liéu s& dugc phan tich va luu trit bang cach nao

o Bao cdo dugc soan thao ra sao

(5) Yéu cau niing lwe d6i véi nha cung cap
Phan nay can néu rd nhiing yéu cau chuyén mon caa ca nhan/nhém chuyén gia tu
van s& thuc hién cdng viéc. C6 hai cach dé thé hién yéu cau nay.

o Céch 1: néu nhiing ning lyc, k¥ ning can thiét cia nhom tu van, nhung
khdng néu rd sé luong thanh vién trong nhom. Cach nay dwoc duoc &p
dung khi cac “dau ra” dugc xac dinh rd, va BQL DA ciling mudn tuyén
dung mot nhom chuyén gia dé thuc hién cong viéc nay. Cach nay cho phép
nha cung cap (bén du thau) c6 thé cha dong va sang tao trong viéc dé xuat
nhom tu van, phuong phap, ké hoach cong viéc va ngan sach.

o Céch 2: néu rd trach nhiém cua timg thanh vién trong nhom tu van. Cach
nay duoc ap dung khi BQL DA muén “kiém soat” nhiéu hon d6i véi nhitng
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“dau vao” dé thyuc hién cong viéc. Néu theo cach nay, Diéu khoan tham
chiéu s& néu ro:

v S6 lwong chinh sach cac thanh vién trong nhém (cting véi nhiing yéu
cau vé nang lyc: chuy@n mon, k¥ ning, sé ning kinh nghiém, ...cua
tung thanh vién)

v Thoi gian can sy tham gia caa mdi thanh vién

v" Nhiém vu chi tiét, va trach nhiém cu thé cua tirng thanh vién, va

v' M&i quan hé giita cac thanh vién, truong nhom...

(6) Yéu cau bao céo

Phan nay trong b&o c4o can néu rd nhitng yéu cau vé bao céo, cé thé néu chi tiét:
o Muc luc cua bdo cdo, gom ca phu luc

Do dai (wdc doan) cua bao cdo

binh dang va phéng chi

Chuong trinh phan mém nao dugc dung dé soan thao bao céo

Ngay nop du thao bao cdo va béo céo cudi cing

Nguoi nhan bao cao

S6 luong ban cang va ban mém cua béo cao
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CO6 can trinh bay (truc tiép) noi dung cua béo céo khdng, néu co, néu rd thoi
gian va ddi tugng nghe trinh bay

(7) Ké hoach thyc hién va lich biéu

Phan nay nén néu tém tit ké hoach cong viéc va thoi gian thuc hién, dua trén
pham vi cdng viéc va cac dau ra (muc 3), phuong phap tién hanh (muc 4) va yéu
cau vé bao céo (muc 6). Nén trinh bay phan nay dudi dang so d6 Gantt dé dé theo
doi.

Néu BQL DA khong c6 ¥ tudng rd rang va chi tiét vé tién trinh va tién d6 cong
viéc, phan nay nén néu nhiing yéu cau tdi thiéu, vi du “Thoi gian hoan thanh cong
viéc: tir thang 6 nam 2009 dén thang 12 nam 2009”.

Dic biét trong truong hop, BOLDA muén dé don vi dy thau tu dé xuat phuong
phap thuc hién, thanh phan nhém tu van, phan “ké hoach thuc hién va lich biéu”
nén dé don vij dy thau dé xuét.

(8) Céc dich vu do BQL DA/bén thué tuyén cung cap
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Phan nay liét ké céc dich vu, hd tro ma BQL c6 thé cung cip dé bén cung cap
dich vu (tu van) c6 thé hoan thanh dugc cong viéc, nhu:
o Van phong lam viéc
May tinh
May in
Internet
Phién dich
Phuong tién di lai

o O O O O

o ...
Trong trudng hop BQLDA khéng cung cip duoc céc dich vu trén can lam rd
trong DKTC.
(9) Kinh phi
Vé phi tu van:

Phi tu vin = Y (ngdy cong tu van cua timg tu van * don gia ngay cong)

C06 2 lya chon dé dua thong tin vé kinh phi vao Biéu khoan tham chiéu:
o Cach 1: Néu rd sé ngay can thiét cho tung vi tri trong nhom tu van (va
cung cap dinh muc chi tiéu). Cach nay ap dung khi BQL ¢6 ¥ tudng rd rang
va chi tiét vé cac hoat dong can thiét cua timg thanh vién trong nhém tu van

de thuc hién cong viéc néu trong PKTC.
Vi du: Tu van quéc té, truong nhom tu van: 20 ngay lam viéc
Tu van dia  phwong 1: 25 ngay lam  viéc
Tu van dia  phuong 2 16 ngay lam  viéc

Phi tu van: theo Binh muc chi tiéu cia Chuong trinh trong trudng
hop khong dau thau han ché/dau thau rong rai (luu y: cung cdp cho tur van
Huéng ddn chi tiéu ciia Chuwong trinh)

Tuy nhién, cach 1 thuong khong duge cac don vi tu van ua thich vi ho bi han
ché tinh chii dong trong dé xuét tai chinh. Nhuoc diém Ién nhat cia cach nay
1a BQL thuong khong thé hinh dung chinh xé&c vé nhiing cong viéc can lam va
thoi lugng can thiét cho cac hoat dong nhu tu van, nén khi néu chi tiét so ngay
cdng can thiét cho ting vi tri cong viéc (va thip hon sé ngay can thiét trén
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thuc té), co thé din dén viéc khong tim duoc c& nhan/to chirc tu van quan tam

cung cap dich vu.

o Céch 2: BQL mubn dé don vi du thau tu dé xuat phuong an tai chinh (sb

ngay cdng can thiét). Cach nay ap dung trong truong hop BQL khéng cd y
twong rd rang va chi tiét vé cac hoat dong can thiét caa ting thanh vién
trong nhom tu van.
- Néu &p dung phuong phap dau thau han ché/dau thau rong rii: don vi du
thau tu dé xuit s6 ngay cong tu van va don gid ngdy cong.
- Néu &p dung phuong phap chi dinh thau: don vi du thau dé xuat s6 ngay
cong tu van, con don gia ngay cong ap dung theo Binh mac chi tiéu.

Vé cac chi phi cé thé hoan tra:

Phan nay nén dé cac don vi cung cap dich vu dé& xuat, trén co s Binh muc chi
tiéu ctia Chuong trinh. Can 1am rd cac chi phi c6 thé hoan tra s& dugc thanh toan
dwa trén chang tir thuc té hop 1y va hop 18 nhung khéng cao hon mirc ma don vi
du thau dé xuat.

(10) Cac viin ban cung cap kém theo

Phan nay liét ké nhimg van ban tai liéu nao ma BQLs& cung cap dé tu van c6 thé
hoan thanh dugc cong Vviéc.

3. Panh gia Chiat lwong dich vu thué ngoai (thwong la tw van)
Céc tiéu chi dudi day dugc sir dung dé phén tich dinh tinh va dinh luong khi
nguoi lam céng tac quan |y du &n can danh gia dich vu cua céc nha cung cap noi
chung va dich vu tu van (ngan han) néi riéng.
1. Diéu khoan tham chiéu (TOR), Muc tiéu va Pau ra
a. Muc tiéu va dau ra néu trong ban Diéu khoan tham chiéu c6 duoc
thuc hién day du khéng, nhiing két qua cu thé cd phu hop voi céc
diéu khoan cua hop dong khong?
b. C6 nhiing cong viéc nao phat sinh thém ma tu van/nha cung cap dich
vu d lam nam ngoai yéu cau cia Piéu khoan tham chiéu?
2. Thoi gian
a. Cong viéc co dugc thuc hién ding véi khung thoi gian da théng nhat
trong hop déng khong?
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b. Néu c6 sy khac biét vé thoi gian thuc hién thuc té so voi ké hoach
ban dau thi do nguy@n nhan nao? (khach quan hay khong?) va viéc
nay c6 dugc bao cao, duge Ban quan 1y du &4n chap nhan khong?

3. Chét lugng dich vu so vai gié tri caa hop dong

a. Cac diéu khoan trong hop dong duoc thuc hién c6 duoc danh gia 1a
tét, twong xtng Vi gid tri hop dong vi du nhu “tai liéu, dich thuat,
chi phi di lai, trang bi, hd tro khac ma Ban quan |y dy 4n” phai cung
cap/tra chi phi?

4. Néu hop d6ng 1a mua trang thiét bi, tinh trang hién nay cua cac trang thiét
bi nhur thé nao?

a. Nha cung cap co to chtc tap huan huéng dan sir dung trang thiét bi
khdng, néu cd, céc tai liéu hudng dan sir dung cung cap cho ngudi
van hanh c6 phi hop khdng (c6 ban tiéng Viét khong)?

b. Céc trang thiét bi c6 dang hoat dong tét khéng?

c. Viéc lya chon trang thiét bi c6 phi hop véi diéu kién 1am viéc cua
dia phuong khong, cac phu ting thay thé c6 dé tim kiém tai dia
phuong khong? Chi phi thay thé cd tiét kiém khéng?

d. Viéc mua thiét bi ndy co6 tuan thi theo ding quy trinh mua sam
khong?

5. Tinh méi

a. Dich vu duoc cung cap (vi du tu van) c6 duoc thiét ké méi khong,
nhitng giai phap dé giai quyét van dé hién tai c6 tinh mai, tinh cé biét
hoa khong?

b. Néu dau ra cua dich vu dugc coi la c6 tinh I3p lai, can phai chd y téi
muc 3 & trén.

6. Murc d6 phéi hop véi don vi thuc hién/quan 1y dy &n

a. Cac can bo du an c6 1am viéc, phéi hop chat ché véi nha cung cap
dich vy (tu van) khdng? Néu co, su phdi hop nay cé hiéu qua khdng?

b. Céc tai liéu tap huan, cac khoa tap huan, néu co, dugc xay dung thé
nao? co hitu ich véi cdng tac quan 1y du &n khong, va co thé st dung
trong tuong lai khong?
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7. Muc d6 chap nhan va tiép néi hoat dong ctia co quan nhan dich vy ddi voi
két qua/dau ra cua hoat dong khi hoan thanh va két qua d6 duoc su dung
nhu thé nao trong duy &n.

a. Nhiing cong viéc tiép theo c6 duge xac dinh khong va néu c6 thi do
la nhitng cbng viéc nao?

b. Cac don vi/co quan nha nudc cd tiép tuc thuc hién cong viéc nay
trong hoat dong hang ngay cua ho khong, liéu cac hoat dong do co
hudng tai muc tiéu vi nguoi ngheo khong?

8. Céc tai liéu, vin ban do chuyén gia trong nuéc hoic qudc té cung cip duoc
dich sang tiéng Viét hoic dich sang tiéng Anh khdng? Néu cd, cac ban dich
d6 da duoc chap nhan chua?

9. Yéu t6 ting cudng nang luc cua dich vu tu van/dich vu thué ngoai khéc

a. Ké ca khi viéc tang cuong nang luc khong phai 1a mot dau ra duoc
néu rd trong hop dong, van can xem xét dén nhitng cong tac gidp
phat trién ngudn luc, hoiac hoat dong tap huan, hd tro/chuyén giao, va
néu cac hoat dong nay c6 dugc thuc hién, tinh hiéu qua va bén viing
cua chung nhu thé nao?

Bang dudi day 1a tap hop cac tiéu chinh danh gia Dich vu thué ngoai (vi du Tu

van)

Cac tiéu chi danh gia Piém (thang diém tir
0 —10)

Piéu khoan tham chiéu, Muc tiéu va Pau ra

Thoi gian

Chét luong dich vu so v&i gia tri (chi phi) caa hop
ddng

Trang thiét bi

Tinh méi

Hop tac vai don vi nhan dich vu

~N| o o b~

Khia canh phét trién t6 chirc va Mic d6 chap nhan

ctia don vi nhan dich vu d6i vé6i dau ra cua dich vu
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Tai liéu, van kién chinh duoc dich

Khia canh nang cao nang luc

10 | Chat lugng ctia bao cao (tu van)

PIEM TRUNG BINH

Piém trung binh tdi thiéu dé thanh toan day da cho dich vu: 6
Piém t6i thiéu dé lru trir lai hd so ning luc cia nha cung cp (tw van): 7

Mdu Bién bdn Pdnh gid két qud Dich vu tw vdn

UBND..... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Ban QLDA.... Doc lgp — Tur do — Hanh phdc
S6...../BBPDGTV =~ -=mmmmmnm- 000----------

BIEN BAN PANH GIA KET QUA DICH VU HO TRQ KY THUAT CUA
TU VAN

DPai dién nhom danh gia: (ghi rd ho tén)

Chuc vu:

bia chi:

Theo phan cong nhiém vy cia BQLDA, nhoém danh gia da tién hanh dénh gia Két
qua Dich vu hd trg ki thuat cia (néu tén ca nhan hodc té chitc/cong ty tw van) da
thuc hién theo Hop dong tur VAN SO........ccccvveeeneen. Ky ngay......thang.......nam........
Két qua danh gia theo ting tiéu chi nhu sau (Cac tiéu chi ndy cd thé duroc bé sung,
diéu chinh theo ting hop dong, nhung phdi 1a nhitng tiéu chi da dwoc thong nhat
va thdng bao véi ca nhan hodc té chite/cong ty tur van):
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Cic tiéu chi danh gia piém
(cd thé diéu chinh cdc tiéu chi dwdi day) (thang diém tir O
—10)

P4 4 o

Pat dugc muc tiéu va cac dau ra nhu Piéu khoan tham
chiéu quy dinh

N

Thoi gian (hoan thanh dang so véi cam két)

w

Chét luong dich vu so vai gia tri (chi phi) cua hop
ddng

Trang thiét bi

Tinh méi

Hop tac vai don vi nhan dich vu

~N| o o1

Khia canh phét trién to chic va Mutc do chap nhan cua
don vi nhan dich vu ddi véi dau ra caa dich vu

Tai liéu, van kién chinh duoc dich

Khia canh nang cao nang luc

Chét luong ctia bao cdo (tu van)

O k| ©| ©

PIEM TRUNG BINH

Can cr trén két qua trén, t6i dé xuat:
1. Thanh toan ......% cho dich vu (Piém trung binh toi thiéu dé thanh toan day
du cho dich vu: 6)

2. (Khong) Luu trit ho so ning luc cua bén B dé sir dung cho nhiing hoat dong
tuong tu trong twong lai. (Diém toi thiéu dé leu trik lai hé so ndng luc cua

nha cung cdp (tur van): 7)
Dai dién nhom danh gia
(ky, ghi 16 ho tén)
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PHAN V: THIET KE KHUNG THEO DOI, PANH GIA DU AN

1. Giei thiéu:
Theo ddi va Panh gia (TD&PG) dua trén két qua 1a mot cong cu quan ly cong
manh mg, trg gilp cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha lanh dao giam sat
tién d6 va ching minh duogc tac dong cua chinh sach, chuong trinh, ké hoach. ..
TD&DG dua trén két qua khac voi TD&PG truyén théng o chd: TD&DPG dya
trén két qua khdng chi chi tap trung vao cong tac thuc hién (dau vao va dau ra) ma
con cha trong vao két qua (tac dong trung han) va két qua dai han (tac dong dai
han). So d dudi ddy mé ta su khac biét nay.
Chudi két qua va méi quan tam cia Hé thong TD&DG duwa trén két qua:

Piu vio X ly dau vao Daura Pau ra duocstr | Tac Tac
(ngudn (hoat dong) (két qua dung dong doéng
lwe: con tire trung dai
ngudi > | thi/két » han » han
tai qua
chinh, ngan

Theo d&i va danh gia truyén théng

v

Theo dbi va danh gia dwa trén két qua

A

»
>

Tai liéu nay co6 muyc dich giéi thiéu phuong phap dé thiét 1ap mot co ché theo dbi -
danh gia xem kha ning hoan thanh cac muc tiéu tong thé va muc tiéu cu thé ma
maot ban ké hoach dua ra.

Bdang cach nao?

Pé ¢6 thé tién hanh duoc cdng tac theo dBi - danh gia, trudc tién ching ta phai
dam bao rang cac ké hoach phat trién phai 6 thé danh gid dwoc. CO thé danh gia
diroC c6 nghia 13 cac ké hoach d6 phai duoc trinh bay véi cau tric rd rang, dé hiéu
dé bat ky mot bén thir 3 nao ciing c6 thé doc va hiéu dugc muc tiéu dé ra 1a gi;
trén co s& d6 méi cd thé danh gia duoc viéc trién khai ké hoach ciing nhu viéc
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hoan thanh cac muc tiéu dé ra. Pay 1a diéu kién tién dé dé co thé xay dung dugc
khung theo d&i va danh gia duva trén két qua
Khung nay phai bao gém:
(1) muc tiéu rd rang, cu thé;
(2) mot bo chi sé tng véi tirng muc tiéu;
(3) phai xac dinh rd cac ngudn dir liéu/phuong phéap thu thap dbi véi tiung
bo chi sb,
(4) phan cong trach nhiém rd rang té chic co quan nao thu thap va phan
tich dit liéu, thdng tin tong hop s& dugc cung cap cho ai, khi nao thi cung
cap.
Piéu nay rat quan trong bai vi hién nay hoat dong theo ddi - danh gia thuong
duoc tién hanh tach biét, khéng phuc vu cho qué trinh ra quyét dinh.
Phan sau cua tai liéu nay sé trinh bay cac budc dé dan dan xay dung duoc Khung
theo ddi va danh gia dya trén két qua cho cic chuong trinh/dy &n phat trién.
2. Cac khai niém
2.1. Theo doi va danh gié 1a gi?
Tur trude dén nay, cac nha hoach dinh va nhitng ngudi ra quyét dinh thuong xay
dung mot hé théng theo ddi theo thoi gian ddi véi cac chi phi, doanh thu, nhan
cdng, ngudn luc, hoat dong cua dy an va chuong trinh, cic hang hoa va dich vu
dugc cung cép, v.v... Tuy nhién, chinh phu ciing can nhitng hé thng théng tin
phan hoi tét. Muc dich cua hé thong theo dbi - danh gia dua trén két qua 1a danh
gia két qua (thé hién qua nhitng thay d6i trong cudc song nguoi dan) va tac dong,
Vva trén co s& d6 dua ra nhitng thong tin phan hdi cho viéc ra quyét dinh ciing nhu
phan bo ngan sach caa chinh phi cho cac chuong trinh.
Vay thi theo doi la gi? va danh gia la gi?
Theo dbi c6 thé dugc dinh nghia 1a: “viéc thu thdp c6 hé thong cac dir lidu
vé nhaiing chi sé nhdt dinh dé cung cap théng tin cho nhaizng nha qudn ly va
cac bén cd lién quan cua mét chinh sach/chicong trinh/ké hoach vé tién dé
thyc hién cac muc tiéu dé ra va tién do sir dung von da dwoc phan bé
(OECD 2002)”.
Panh gia 1a: “viéc danh gid cé hé thong mét ké hoach/chwong trinh/chinh
sdch dang dwoc trién khai hodc da thuc hién xong. Muc dich la dé danh gid
tinh thich hop cua cac muc tiéu dé ra, viéc hoan thanh muc tiéu, hiéu qua
hoat déng, tinh hiru hiéu, tdc déng va tinh bén ving. Nhing thong tin thu
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thdp dwoc phdi la co s dé rat kinh nghiém khi xay dung cac ké hoach,
chwong trinh hodc chinh sach tiép theo.”
RO rang 1a ‘theo ddi’ va ‘danh gia’ 13 hai hoat dong tuy riéng biét song lai ho tro
khing khit cho nhau. Theo di nham cung cép thong tin vé tinh hinh tién trién caa
mot chwong trinh, chinh sach hodc mot ké hoach/dy &n trong viéc thuc thi cac
muc tiéu va cac két qua dé ra. Nhu vay, muc dich cua theo dai 1a mé ta hoat dong.
Con danh gia lai nham tim ra cac nguyén nhan tai sao chuong trinh/chinh sach/du
an/ké hoach d6 dat/khéng dat dugc cac muc tiéu va két qua dé ra. Nhu vay, muc
dich ctia danh gid 1a tim cach khac phuc van dé dén tan géc (Bang).
Bang : Vai tro hd tre' 1an nhau ciia theo ddi va danh gia

Theo doi

Danh gia

eL.am rd cac muc tiéu cta chuong trinh

eKét ndi cac hoat dong va ngudn lyc
phan b6 cho hoat dong d6 véi cac muc
tiéu dé ra

Cu thé hda cac muc tiéu thanh céc chi
s hoat dong va dé ra cac chi tiéu cu
thé

e Thuong xuyén thu thap dir liéu vé céc
chi s6 nay, so sanh két qua hién tai véi
chi tiéu dé ra

eB4&o cao tién do thuc hién véi cac nha
quan |y va canh bao ho vé cac van dé
ton tai

ePhan tich tai sao dat/khong dat cac két
qua mong muon

eDanh gia tac dong cua tirng hoat dong
cu thé d6i vai két qua dat duoc

e Xem xét tién trinh trién khai

eNghién ciru cac két qua ngoai y muén

eRUt ra nhitng bai hoc, néu Ién nhitng
thanh qua quan trong hoic céc tiém
nang cua chuong trinh, va dua ra céac
kién nghi cai thién tinh hinh

Can phai nghi dén theo dbi va danh gia ngay tir khi bt dau xay dung ké hoach bai vi
chiing ta can dam bao rang ké hoach duoc xay dung va soan thao phu hop cho cong
tac theo ddi - danh gia. Va mot van dé nita cling can duoc can nhac ngay tir dau, do
| viéc thu thap va phan tich c4c dit liéu thich hop c6 lién quan dén ké hoach.

2.2.  Chudi két qua (Result chain):
Pinh nghia “Két qua phat trién”
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Két qua phat trien — development results, dudi ddy s& duoc goi tit 1a két qua. Do
vay, thuat ngir “két qua” khong lién quan dén cac thanh cong dat duoc trong cong
t4c quan 1y, hanh chinh nhu tiét kiém chi phi, thoi gian v.v.

Dinh nghia:
“MQT KET QUA (PHAT TRIEN) CHINH LA THAY POl MONG

MUON VA CO THE PO LUONG DPUQC, XUAT PHAT TU MOI
QUAN HE NHAN - QUA”
Hai diéu quan trong can chd y tir dinh nghia nay:
e Khai niém THAY DOI/CHANGE bao ham tat ca nhiing su bién d6i c6
thé nhan thay trong mot nhdm nguoi, mét to chic, mot cong dong hay

trén toan lanh tho Viét nam.
e Khai niem QUAN HE NHAN-QUA 1a néi dén quan hé nguyén nhan va
két qua gitra hanh dong/can thiép va két qua dat duoc.

Khi thé hién, trinh bay, dién dat két qua (qua chi s6) can phai néu 1én duoc mic
d¢ va kiéu thay doilbién doi trong cugc song ciia nguwoi dan/hoat dgng ciia co
quan té chac do can thiép cua chuong trinh/du 4n tao ra trong mot bdi canh cu
thé, nhitng cach dién dat c6 thé la:

e Sy cai thién (vé sic khoe caa nguoi dan; chat luong moi truong tai cac lang
nghé, khu cdng nghiép)

e Su gia ting (khoi lwong chat thai déc hai dugc quan ly; thiét bi xu ly rac
thai tai cac bénh vién; s co s¢ ap dung céc bién phéap san xuat than thién
véi moi truong)

e Sy ting lén (dién tich che pha ring; s6 dan sir dung nudc sach; cac truong
hop du bao chinh x&c tham hoa)

e Sy ting cudng (trong ning luc ciia co quan dy bdo/canh bao bio Iii; vé hé
thong canh béo bién dong vo trai dat caa Viét nam)

e Sy giam (cua ty 1¢ 6 nhiém khong khi d6 thi; ty 1& s6i mon va ria trdi viing
nui; ty 1€ sa mac hoa)
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Hoac thé hién su thay doi trong thai do, hanh vi va thuc hanh cua mot nhdém cu thé
(vi du nhiéu doanh nghiép &p dung cac bién phép san xuit sach hon; cac ho gia dinh
Vi pham quy dinh vé str dung hda chat trong cac hoat dong thay san trén bién giam).
Chudi két qua
C6 ba cap do két qua khac nhau gilp thé hién mac do cua nhiing thay doi phat
trién, cu thé Ia;
e Két qua tirc thi/két qua ngan han hay la Pau ra ( short-term results or
outputs);
e Két qua trung han hay Tac dong trung han (medium-term results or
outcomes); va
e Két qua dai han hay Tac dong dai han (longer-term results or impact).
Nhitng két qua dugc két ndi véi nhau duoc goi 1a CHUOI KET QUA (result
chain), theo méi quan hé nhan - qua nhu duoc minh hoa & hinh dudi day.
Chuéi két qud/Result Chain

~ TAC DONG (KET QUA)
i LAu DAI
THI
TAC PONG (KET QUA) <
TRUNG HAN THI QUA

| DAURA (KET QUA TU'C THI) I

THI R
NHAN

HOAT PONG

A

NGUON LU'C/DAU
VAO
| 2

Nhu 14 so d6 da thé hién, chiing ta thay that khé co thé dat duoc Tac dong lau
dai/Impact khi chua thuc hién duoc cac két qua trung gian & cac budce trude do: 1a
dau ra (outputs) hay chinh Ia két qua ngan han (short-term results) va tac dong
trung han - outcomes - hay két qua trung han — (medium term results). N6i cach
khéac, két qua & cap do thip gop phan thuc hién két qua & cap do cao hon.
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Bdng: Vi du vé Chudi két qud

Hoat dong | Pau ra hay|Tac déng trung | Tac déng lau
(Activities): Két qua ngin | han hoic Két qua | dai hoic Két
han (Outputs | trung han|qua dai han
or Short-term | (Outcomes or | (Impact or
Results) Medium-term Long-term
Results) Results)

»

»

v

>

>

CHUOI KET QUA - RESULT CHAIN

Thuc hién dao tao | Ngu dan duogc | Nong déan ap dung | Tang thu nhap
vé ky thuat nudi|trang bi k¥ |ky thuat moi vao | cia ndng dan
trong mai cho ngu | thuat mai va c6 | canh tac va ting
dan khda ning &p | ning suat san xuat

dung vao san

XUét

C6 mot sb tiéu chi gitp xac dinh rd dau ra (output), tac dong trung han (outcome)

va tac

dong lau dai (impact), khi ching ta md ta chudi két qua, do la:

Tiéu chi dau tién chinh 1 khung theéi gian (timeframe): khi d6 Pau
ra/outputs duoc coi la cac két qua ngan han (short-term results); tac dong
trung han/outcomes va tac dong dai han/impact twong ung véi két qua
trung han (medium results) va két qua dai han (longer-term results). Tac
dong trung han (Outcomes) dugc thuc hién trong khoang thoi gian cua ké
hoach (thuong 13 dén cudi ké hoach) trong khi d6 tac dong lau dai (impact)
c6 thé thuc hién dugc thuong sau khi du an két thic. Vé nguyén tic, tac
dong trung han (outcomes) thuong duoc trinh bay trong van kién du an
mot cach kha thi, tire 1a tac dong trung han nay s€ tro thanh hién thuc trong
khoang thoi gian thyuc hién ké hoach, véi nguon ngan sach duoc phan b,
va pham vi huong loi du tinh cua dy an/chuong trinh/ké hoach.

Céc tiéu chi khac giup xac dinh cac cap do khac nhau trong chudi két qua 1a:

Pham vi huong loi (beneficiary reach) caa ké hoach/chuong trinh/du an:
Pau ra dugc dinh nghia 1a cac “san pham/dich vu” truc tiép duoc tao ra sau
khi mot hoat dong dugc hoan thanh; nén pham vi hudng loi ciia dau ra, hay
cac san pham/dich vy hitu hinh ndy, chinh Ia cdc nhém dbi tuong (target
group) hoic ddi tugng hudng loi truc tiép (direct beneficiaries) cua cac hoat
dong duoc hoan thanh d6. Tac dong trung han (Outcomes), c6 pham vi

104 (135)



huong loi chinh 13 nguoi sir dung cudi (hay nguoi huong loi cudi ciing) cua
ké hoach/chuong trinh/dy &n. Trong mot sé truong hop, tac dong trung han
con duoc dién dat 12 “su str dung cua ngudi huong loi cudi cing cua dy an”
(“use of the project’s final beneficiaries”). Trong khi d6, tac dong lau dai
(impact) c6 pham vi huong lgi rong hon, thuong 1a cong dong xa hoi rong
l6n va 1a ddi twong huong loi gian tiép (indirect beneficiaries), cua ké
hoach/chuong trinh/dy an.

e Mikc a9 rii ro cua cac yéu té bén ngoai hoac bén trong Ia tiéu chi tha ba
gitip xac dinh céac cap do trong chudi két qua. Tinh tir muc thap nhat coa
chudi két qua dén muc cao nhét, ching ta s& thay mirc do rui ro gay can tro
viéc thuc hién két qua ngdy mot cao hon. Tai cap do tac dong lau dai
(impact), nhiing rui ro tir bén ngoai (nhu cac yéu td van hoa, kinh té, chinh
tri) c6 thé gay hai dén thanh cong cua két qua 1au dai nay dat cao nhat, va
cac bén hitu quan caa dy an c6 rat it kha ning kiém soét cac rai ro nay.

Can chi y rang cac tiéu chi trén day chi co tinh tuong dbi va co thé thay doi dang
ké, tuy thudc vao ké hoach cua nganh.

2.3.  Phan biét muc tiéu, chi sé va chi tiéu

Cac thuat ngit lién quan dén hoat dong theo ddi va danh gia thuong bi sur dung
nham 1an v6i nhau. Muc tiéu, chi sb va chi tiéu nhiéu khi thuong bi coi 12 mot va
c6 thé nhan thay rat ro 1a nguoi ta thuong khdng phan biét duoc sy khac biét cua
3 thuat ngir. Vi vay, trude khi tiép tuc véi cac noi dung cua tai liéu nay, ching toi
mudn phan biét rd rang cac thuat ngir nay.

Muc tiéu (Objective).

Muc tiéu 1 “tuyén bb vé nhimng thay d6i ma Chwong trinh/Dy &n mong mudn c6
duogc khi két thic thoi han cua ké hoach. Muc tiéu phai dé cap dén nhitng thay doi
trong cudc sdng cua ngudi dan hay trong céc to chuc”.

Vi du: “Phong ngtra 6 nhiém, cai thién méi tredng va bao tén da dang sinh hoc”
Chi s6 (Indicator).

Chi s6 1a mot thuée do cho phép danh gia viéc thuc hién mot muc tiéu nao do.
Chi s6 ¢d thé dugc chia thanh 4 cap do chi s6: Chi s6 hoat dong, dau ra, tac dong
trung han va tac dong dai han.
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Vi du: “Ty Ié bui trong khdng khi tai d6 thi”: Day c6 thé 1a mot chi s6 phu hop dé

do luong muc ti€u “moi treong dugc cai thién”.
Chi tiéu (Target).
Chi tiéu 1a “mot muc tiéu cu thé dugc biéu hién bang con sb, thoi diém va dia
diém ma céc con sé d6 duoc thuc hién (IFAD 2002, tr.A-11). Vé ban chat, chi
tiéu 1a mac lugng hda cua cac chi s6 ma Chuong trinh/Dy anmubn dat t6i trong
mot khoang thoi gian nhat dinh.
Vi dy: “Ty I¢ bui trong khong khi tai d6 thi giam tir x % nam 2006 xudng con (X —
a)% nam 2008 va (x-a-b)% nam 2010”; Theo dinh nghia trén, ching ta thy chi
tiéu nay bao gom: - Chi sé: “ty ¢ bui trong khong khi”

- dugc lugng hoa “(x — a)%” va “(x-a-b)%”

- Dia diém: “tai cac do thj”

- Thei diém: 2008 va 2010

3. Cac budc xay dwng Hé thong Theo déi va Panh gia

Budc 1: Ra soat Hé thong tha bac muc tiéu (Logic Can thigp):
M@t ké hoach: phai thé hién mot chién lirec rd rang géom cac muc tiéu can thuc
hién va phuong tién dé dat duoc nhitng muc tiéu do.
Tinh chién lugc khdng chi thé hién & ndi dung chi tiét cua ké hoach thdng qua cac
tir ngir dién dat ma tinh chién lugce con phai duoc biéu dat & céu tric tdng thé cua
ké hoach. Thong thudong ngudi doc bao gid cling chu ¥ dén cau tric trudce tién,
sau d6 mai 12 noi dung cu thé. “Tinh chién luwoc cua ké hoach diroc thé hién ngay
& cdu trac cua ké hoach c6 chat ché hay khéng".
Dé kiém tra su lién két chat ché giira cac phan trong mot ké hoach, can chd y Mdi
quan hé nhan qua cua Logic can thiép, thé hién:

- Muc tiéu & cap do thap phai lién quan chat ché toi muc tiéu & muc cao
hon.

- Hanh dong phai tao ra Két qua trung gian/Dau ra;

- Pau ra/Két qua trung gian phai dan dén nhiing thay d6i & cdp Muc
dich cua Chuong trinh/Duy an;

- Thay doi & cap Muc tiéu (cu thé) phai din dén nhiing thay ddi ¢ cip
Muc tiéu chinh.
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- Thay ddi ¢ c&c muc tiéu chinh phai dan dén nhiing thay d6i & cap

Muc tiéu téng thé.
3.1. Budc 2: Xac dinh chi s danh gia:
1) Bon (04) cap dd chi sb

Ban than chi s do luong két qua khong phai 1a két qua. Chi sé 1a “cac bién sb
dinh tinh hodc dinh luong” cho ta cac phuong tién don gian dé do luong két qua,
phan anh duoc cac thay doi lién quan dén nhitng can thiép dy dinh duoc dé ra
trong Ké hoach cua Nganh bat ky to chic nao.
Chi s6 can dugc xay dung cho moi cap cua hé théng TD&DPG dua trén két qua.
Néi cach khac: Khi da xay dung duoc hé thong muc tiéu, mdi muc tiéu phai duoc
lien két véi mot bo chi sb. Bo chi s6 d6 phai bao gdom cac chi s vé dau vao/hoat
dong — dau ra — két qua - tac dong.
Nhung sw kKhac bigt gida giira 4 cap dp nay la gi?
Cép d6 1: Hoat dong/Pau vao. Mot hoat dong 1a mot dong thai tién hanh boi
Bo/nganh chi quan, chir khong phai do cac dbi tuong ngoai Bo/nganh dé. Mot
hoat dong khi duoc tién hanh s& s dung cac dau vao (chang han, ngan sach va
nhan luc). Doi khi cac chi s6 dau vao khac biét so vai cac chi sd hoat dong, tuy
nhién ¢ day chiing t6i khong phan biét gitra 2 khai ni¢m nay.
Cap d6 2: Pau ra. Pau ra la hang héa va dich vu do Bd hodc nganh d6 cung cap
cho cac dbi twong khac sir dung. Pau ra hoan toan thudc quyén kiém soat cia co
guan cung cap hang hoéa va dich vu dé.
Nguoi ta thuong nham 1an két qua va hoat dong. Hoat dong 1a cac hanh dong
dugc tién hanh trong pham vi caa ké hoach. Mot hoat dong duoc hoan thanh
(completed activities) khong phai 14 dau ra. Pau ra thuong la anh huong/hé
qua/san pham tac thi cia hoat dong da duoc thuc hién do.
Vi du, dao tao/tap huan thuong duoc goi 13 mot hoat dong (an activity). Pau ra chinh
la céc k§ nang va kién thac méi ma hoc vién c6 duoc sau khi tham gia tap huan.
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Anh huéng/hé qua

Hoat dong duwoc
hoan thanh

Vi du vé cac hoat dong bao gom:
e Xay dung Bo luat dat dai;
e Piéu tra tinh hinh khai thac, st dung tai nguyén bién
Bang: Vi du phan biét Hoat dong - Hoat dong dwoc hoan thanh va Piu ra

Hoat dong/Activity Hoat dong dwoc hoan | Pau ra/Outputs
thanh/Completed

Activity

Thuc hién dao tao vé ky
thuat nudi trong moi

cho ngu dan

Cac khoa dao tao duoc

td chuc

Ngu dan duoc trang bi ky thuat
maoi va cd kha nang ap dung
VA0 san Xuét

Cac hoat dong phai dugc xac dinh dua trén cac két qua ma du &n ching ta mudn
dat duoc trong thoi gian ngan han, trung han va dai han. Biéu quan trong luén
lubn phai ghi nhé d6 1a du &n phai dugc 1ap ké hoach va cac quyét dinh dua ra
phai dua trén két qua, cha khong phdi la dua trén hoat dong. Hoat dong chi la
phuong tién dé dat dén két qua.

Cap d6 3: Tac dong trung han: 1a nhiing thay doi trong cudc song cia nguoi
dan va thay d6i trong cac to chuc hoic doan thé nho vao viéc sir dung cac dau ra
do Bo/nganh dé cung cap. Ching ta chi c6 thé nhan thiy nhiing thay ddi nay
trong trung han, it nhat 14 sau mot naa thoi gian trién khai ké hoach. Két qua
khong hoan toan thudc vao su kiém soét cua cac co quan cung cap hang héa hoic
dich vu.

Cap @9 4: Tac dong dai han: 1a nhiing thay d6i mang tinh dai han trong cudc

séng ngudi dan hoic trong cac to chirc/doan thé nhd vao viéc st dung cac dau ra
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do Bo/nganh cung cap. Chung ta thuong chi ¢ thé nhan thay cac tac dong vao
cudi thoi ky ké hoach. Tac dong thuong 14 nhimg thay d6i ¢d anh hudng dén mot
bo phan dong dao nguoi dan hoac nhiéu linh vuc X3 hoi.

Khai niém Pau vao-dau ra-két qua-tac dong

Muc tiéu tdng thé

Tac déng dai han

Nhitng thay d6i dai han trong cudc séng clia

(Impact) ' ngudi dan, trong cac t6 chirc va doan thé
Muc dich chwong Tac doéng Nhitng thay d&i trong cudc s6ng cla ngudi

trinh/du an

trung han (outcome)

t

t

dan, trong cac t6 chirc va doan thé nho vao
viéc sir dung cac dau ra do t8 chirc cung cap

K&t qua (trung gian)

Paura
(output)

t

t

Hang héa va dich vy do t8 chirc cung cdp ma
nhi*ng ngudi khac co thé sir dung

Hoat dong

Hoat dong/ l
— (fé u vao
(activities/input)

Mot hoat dong la mot dong thai thuc hién
b&i t6 chirc

Chuyén hwéng tir theo ddi quéa trinh thuc hién sang theo ddi dwa vao két qua.
T trude dén nay o Viét Nam, trong tdm cua cong tac hoach dinh va theo dbi -
danh gid 12 qua trinh trién khai ké hoach. N6i cach khéc, cong tac hoach dinh va
theo ddi — danh gia chi chu trong dén dau vao va dau ra, chi tim céch tra loi cau
hoi: ‘ké hoach c6 dugc trién khai hay khong?’, cha khong phai cau hoi: ‘liéu
nhitng can thiép phat trién trong linh vuc thity san c6 gilp cai thién doi song cho
ngudi dan Viét Nam hay khong? Néu ¢, cai thién nhu thé nao?” Cung véi su ting
truéng GDP, trudng hoc va nha may moc Ién khip noi, duong sa cau cong duoc
XAy mai, va cac nha hoach dinh cam thay hai long vé diéu d6. Ngudi ta coi cac
dau ra d6 1a cac két qua, va nhu vay trong cac ké hoach, ho khdng hé quan tam téi
van dé két qua va tac dong (xem So do 4).
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Trong tam cia cac ké hoach 1dp theo kiéu truyén thong cia Vigt Nam

Quan tdm dén mot s6 van dé...xda déi gidam nghéo,

Tac dong —
nang cao dan tri...

Thu thap mét sd théng tin, nhung khéng lién quan

Két qua —
dén daura

Khéng cé
4— mGilién hé

Chu trong dé&n nhiéu van dé..d4c biét ting trwdng
Paura # GDP, san xuat cdng nghiép, co s& ha tang

t

Dau vao/ Hoat —
dong

Chu trong dén nhiéu van dé...d4c biét cac ngudn luc
dugc huy déng, cdc khoan dau tu da tién hanh, v.v...

Do céc ké hoach chi chl trong dén trién khai, chir khéng chi trong dén két qua,
cho nén cac nha xdy dung chinh sach va hoach dinh va cac bén cé lién quan
khong thé danh gia duogc liéu ké hoach hodc chinh sach d6 c6 cai thién doi séng
x& hoi hay khdng. N6i cach khac, ho khdng thé két luan chinh sach hoac ké hoach
d6 da thanh cong hay that bai. Ho khong thé xac dinh dugc liéu nhitng dau ra cua
chinh séch hoic ké hoach d6 c6 dem lai két qua mong mubn (mot thay di trong
cudc song cia nguoi dan) hay khong, don gian 1a bai vi chang hé c6 mot méi lién
hé nao gitta dau ra voi két qua. Bang 5 so sanh cu thé hon nhitng khac biét co ban
giira ‘theo doi qua trinh thyuc hién’ va ‘theo ddi dua vao két qua’.
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Bang So sanh theo ddi qué trinh thwc hién véi theo dbi dwa vao két qua

C4c thanh té cia theo ddi qua trinh

thuc hién

Cac thanh tdé caa theo ddi dwa vao

két qua

M ta van dé hodc tinh hinh trudc
khi can thi¢p

Xay dung chuan cho céc hoat dong
va két qua truc tiép

Thu thap dir liéu vé dau vao/hoat
dong va dau ra

Bé4o céo hé théng vé viéc cung cap
dau vao

B&o c&o hé théng vé viéc san xuat
dau ra

Lién quan tryc tiép dén mot bién
phap can thiép chinh sach

Puoc thiét ké nham cung cap théng
tin vé cac van dé quan ly, thuc thi va
hanh chinh chtr khdng phai vé cac
van d& 16n hon lién quan dén hiéu
qua phat trién

Thong tin co s& dé md ta van dé
hozc tinh hinh trudc khi can thiép vé
mat chinh sach

Céc chi sb dé danh gia két qua

Viéc thu thap dit liéu vé cac dau ra,
sy dong gop cua cac dau ra do trong
viéc dat duoc cac két qua

Chu trong hon dén y kién cua céc
bén c6 lién quan vé viéc thay doi c6
dién ra hay khong

Bé4o céo hé thong voi cac thong tin
vé viéc dat cac két qua dé ra, ca vé
mat s6 va chat luong

Phéi hop thuc hién cung véi cac ddi
tac chién lugc

Thu thap cac thong tin lién quan dén
sy thanh bai cua chién lugc hop tac
trong viéc dat duoc cac két qua
mong muén

2) Tiéu chi dé xac dinh chi so tot:

Chi s6 tét 1a chi s6 thoa man duogc cac tiéu chi sau day:

- Clear: chinh x4c, cu thé

- Relevant: phii hop véi két qua can do luong

- Economic: chi phi phi hop (thu thap duoc théng tin vé chi sé véi chi

phi phu hop)
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- Aquadate: thoa dang (du can ctr dé danh gia két qua)
- Monitorable: theo doi duoc (do luong duoc)
Mét bo tiéu chi khac dé xac dinh chi sé tét 1A SMART, nhitng chit cai dau tién cua
cac tir tiéng Anh, gom: Specific — Cu thé; Measurable: do ludong dugc;
Achievable — C4 thé thu thap duoc; Relevant — Phi hop véi két qua can do luong;
Timebound- C6 thoi han cy thé.
3) Ca4c loai chi sé:

C6 hai loai chi s6: Chi s dinh tinh va dinh luong.

(1) Chi sé dinh lwong: can phai duoc bao cao thanh cac con sé cu thé (ty 16

dat s6i mon, ty 1& dat sa mac hoa, sé6 doanh nghiép &p dung phuong phap

san xuét sach hon).

Céc chi s6 dau vao/dau ra thudng duoc dién dat dudi dang cac con s tuyét doi

hozc ty 1¢ phan tram. C6 thé xem xét dé két hop ca hai con s6 nay.

(2) Chi sé dinh tinh: ham ¥ céch dénh gi4 dinh tinh, nhu “phat hop Vi, “chét

luong cua”, “murc d va cip do cua”...Céc chi sb dinh tinh cho chiing ta biét su

thay d6i trong thai do, dong co va hanh vi ctia to chtc/ca nhan.

3.2.  Budc 3: Dit liéu vé tinh trang ban dau:

Sau khi x4c dinh duoc cac chi s6 thé hién két qua, budc tiép theo 1a Xéc dinh sé liéu
vé tinh trang ban dau cua c4c chi sb nay.
Viéc nay chinh 13 xac dinh “chung ta dang & dau” so vai két qua ma ching ta dy dinh
dat duoc. S liéu tinh trang ban dau chinh 13 thudc do dau tién ctia mot chi so, 1a xuat
phat diém dé theo ddi cac thay doi trong tuong lai. Dit liéu tinh trang ban dau
chinh 1a thong tin — dinh tinh hay dinh lwong- cung cap spps liéu tai thoi diém bat
dau hodc ngay trudc giai doan giam sat. Y nghia cta viéc xac dinh tinh trang ban
dau chinh 13 “cung cip c4c bang ching” gitp cac nha lanh dao/quan 1y c6 thé do
luong két qua trong tuong lai.
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Dudi day 1a vi du vé s6 liéu tinh trang ban dau cho mot muc tiéu cu thé.

Két qua

Chi so

Tinh trang ban
dau (thang 3 nim
2007)

Chi tiéu
(thang 12 nam
2008)

Mbtc d6 6 nhiém
moi truong & Ccac
lang nghé dugc
duoc kiém soat

Ty & chat thai ran
tai cac lang nghé
qua xur ly

a%

(@a+x)%

Dé c6 dugce dit liéu vé tinh trang ban dau cua chi sb, can tra 10i cac cau hoi sau day:
Ngudn sé liéu Iy tir dau?

Phuong phép thu thap s liéu 1a gi?
Mtrc do thudng Xuyén cua viéc thu thap sb lieu?
(Tan sb thu thap dit lieu?)
Chi phi (va nhitng kho khin) caa viéc thu thap sb

Céau hoi 1:
Céu hoi 2:
Céau hoi 3:
Cau hoi 4:

Céau hoi 5:

liéu?

Al thu thap sb liéu? Ai phan tich?/ Ai bao c4o? Ai

su dung?

Thé hién cac cau hoi ndy thanh dang bang, ching ta d& dang té chirc viéc thu thap
thong tin vé tinh trang ban dau cho méi chi s6. Bang duéi day 1a mot biéu mau

tham khao:

Bang: To chic thu thap thdng tin vé tinh trang ban dau caa chi s6

Chisé |[Nguén |Phwong | Chi phi | Ngwdi chiu trach nhiém
dir ligu | phap (kho Thu Phan Bao cao | Sw
thu khan) |thap tich dung
thap cua viéc
thu
thap so
ligu
1.
2.
3.

Pé c6 thé dién vao cac cot cua Bang trén, can luu y:
(1) Nguon so ligu lay tir dau?
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Ngudn sb liéu 12 ngudi hoic noi cung cap cha khong phai 13 phuong phéap thu
thap sb liéu.
Trong qua trinh x4c dinh cac ngudn sb liéu, can quan tam dén cac cau hoi:

- CO thé tiép can dén sb lieu d& dang khong?

- Ngudn s liéu ¢ thé cung cap sé lidu cd chat lugng cao khong?

- Thu thap sé liéu so cip tir cdc ngudn thdng tin cé kha thi khdng?

- Chi phi c6 hop ly khdng?

C6 hai loai nguén sé liéu:

- So cap: do céc to chic/ca nhan co lién quan cung cap nhu thong tin diéu
tra, phong van, thong tin cé tir quan sat truc tiép;

- Thir cap: da duoc cac t6 chirc khéc thu thap, nhung khong truc tiép phuc vu
cho muc tiéu cua to chuc trong cudc. Vi du: thdng tin vé sé bénh nhan bi
bénh duong tiéu héa (do nguén nude 6 nhidm) duoc co quan y té cung cap.

Théng tin tha cap thuong co chi phi hop 1y va cd thé duoc sir dung trong truong
hop viéc thu thap thong tin so cap kho tién hanh thudng xuyén, vi du t6 chic cac
cudc diéu tra quy mo 1én va dat tién. Tuy nhién, sir dung thong tin tha cap tic 1a
ding théng tin ciia co quan/ca nhan khac dé bao cao cho két qua/tién do caa minh,
nén c4c nha quan 1y chuong trinh/dy &n can can nhac khi sir dung théng tin tha
cap. Mot sé quan tam chung khi sir dung thong tin tha cap 1a:

- Céc s6 ligu nay c6 hop 18?

- S6 lidu co dang tin cay?

- Phuong tién thu thap s6 liéu dugc kiém dinh thuong xuyén & mic d nao?

Hién nay, nguoi ta huéng manh su quan tam vao viéc c6 dugc ludng thong tin
lién tyc, o thé tin tuang va sir dung tac thoi thay vi viéc phai chd doi hang thang
hodc hang nim cho cac két qua nghién cau. Do vay, khi 4p dung hé thdng theo
ddi va danh gia dua trén két qua, cac nha quan ly cia Chuong trinh/Duy an c6 thé
xem xét viéc xay dung hé théng c6 thé cung cap céc ludng thdng tin lién tyc.

(2) Phwong phap thu thap sé liéu
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Céc phuong phap thu thap dit liéu cd thé st dung:

Phwong phap Pic diém
Phuong |. Thi diém tai thuc dia Cau trc chat chg; Chinh
phap . Tong diéu tra xéac hon; Tén chi phi hon;
chinh |. Diéutralap Ton thoi gian hon; Phu
thire . Diéu tramot lan hop véi nhitng danh gia
. Bang cau hoi I6n, quan trong, khong
. Quan sat truc tiép thuong xuyén.
Cac . Phong van nhém trong diém Cau truc léng, it chinh
phuong |. Quan sat ngudi tham gia, phong | xac; it tén kém va phi hop
phap véan ddi tuong cung cap thdng tin | khi phai thu thap soé liéu
khong chinh mot chac déu din, thuong
chinh |. Khao sat tai liéu tr hé thong | xuyén.
thac thong tin quan ly va s liéu hanh

chinh

Khao sat thuc dia

Phong van cong dong

NOi chuyén vai cac cd nhan lién
quan

Nhiing chud y khi lya chon phuong phap thu thap di liu:

Bang 8 dudi day 1a so sanh cac phwong phap thu thap s6 liéu co ban theo mot sé

Khong phwong phap thu thap s6 liéu nao 1a phuong phéap tt nhat; phu
thudc vao ngudn luc sén c6, kha nang tiép can, han ché vé thai gian, nhu

cau...

C6 thé két hop cac phuong phap thu thap di lidu doi véi mbi chi sd.

Lya chon phuong phap thu thap s6 liéu, thuc chat 1a su danh doi vé chi

phi, d6 chinh xac, do tin cay va tinh cap nhat.

ti€u chi co ban:
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Bang: Tiéu chi so sanh dé lya chon cac phwong phap thu thap thong tin

Phwong Chi phi Thoi  gian | Tylétraloi | Mic do tap
phap/tiéu hoan thanh huan  cho
chi lya chon nguoi  thu
thap
Ra soat cac | Thap Phu  thuoc|Cao (néu hd | Khdng nhiéu
hd so, tai liéu lugng sb lidu |so  co6 du
san ¢ can thu thap | théng tin can
thiét)
Phiéu cau hoi | Trung binh | Trung binh | Phu  thudc | Khéng nhiéu
vao cach thuc
gui phiéu cau
hoi
Phongvan | Twong  dbi | Trung binh | Twong  ddi | Twong  dbi
cao cao nhiéu
Str dung quan | Cao Dudi  muc | Cao Tuwong  ddi
sat vién da trung binh cao
tap huan dé
cho diém

Pé kiém chung phuong phap thu thap du dinh lya chon, c6 thé tién hanh thi diém
viéc thu thap thong tin cho mot chi sb. Pay 1a thoi diém quyét dinh dung lai va
xem xét moi chi s6 co lién hé thé nao dén viéc thu thap s lieu. Néu moi chi sb
déu doi hoi phuong phap thu thap sb lidu tén chi phi, can xem xét lai liéu chi s6
nay c6 thuc su can thiét hay khéng.

3.3.  Budc 4: Xac dinh chi tiéu (target):
Sau khi da thu thap sb liéu tinh trang ban dau cua chi s6, budc tiép theo 1a x4c 1ap
cac chi tiéu. Chi tiéu duoc xay dung dua theo cong thuc sau:
Chi tiéu két qua

Muc chiso ky +  Muc cai thién =

goc mong muén
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(Tinh  trang
ban dau cua
chi s6; day la
tinh trang
truéc khi bat
dau thuc hién
ké hoach)

Khi lya chon chi tiéu két qua cho tuong lai, can:

(gia dinh co
duoc diu vao,
hoat dong va
dau ra nhu du
kién)

- Biét rd tinh trang ban dau cua chi sé;

- Xem xét, néu co thé, nhitng thanh tich cua thoi gian trude (trong 6 thang

(mac két qua mong
mudn dat duogc dén
mot mbc thoi gian
nhat dinh, thuong 1a
thoi gian cubi ké
hoach)

gan day, trong 1 nim gan day hodc 3 nim gan day);

- Muc d6 ky vong vé ngudn tai chinh va ngudn luc khac — nang luc, ngan

sach, can b, trang thiét bi..- trong suét qua trinh thuc hién.

- Nhimg xem xét nay gitp xac dinh duoc céc chi tiéu kha thi trong diéu
kién hié tai ctia nguon luc va ning luc t6 chac cac hoat dong nham tao
ra cac dau ra.

Thong thudng ngudi ta ¢d thé xac dinh chi tiéu cho nhitng ky ngan han; hang
nam; tham chi hang quy. Viéc xac dinh chi tiéu cho cac ky dai 2-3 nam hoac 5
nam thuong kho khéan hon.

Néu chi s6 1a méi, can than trong khi xac dinh chi tiéu cing. C6 thé nén ding chi tiéu
khoang thay vi mot con s6 duy nhat. Vi du “dén ndm 2008, 80% - 85% dan cu d6 thi
str dung nudc Sach” thay vi “dén nam 2008, 85% dan cu d6 thi sir dung nudc sach”.

3.4. Budc 5: Hinh thanh ciu trac Khung theo dai va Panh gia:
Bang dudi day goi vé Mau Khung theo ddi va danh gia:
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Muc tiéu Dt |Chitiéu |Ngudé |Phwo | Mic dd | Ai chju trach nhiém?
CA4c chi s6 liéu n ng thuong
Hoat |Chi |Chisd | Tac | ban | Giit | Cué | thong | phap |[xuyén |Thu |Pha |Bé&o |Si
dong/D [s6 |Két |don |ddu |a |iky [tin thu |cia thap [n  |cdo |dun
au Piu |qua |g Ky thap |viéc thu tich g
vao/Ha | ra thap
nh
dong

Muc tiéu | X X X

tong quat:

Muc dich | X X X

chuong

trinh/du

an

Két qua X X

trung gian

1:




Muc tiéu Dit |Chitiéu |Ngud |Phwo | Mire d9 | Ai chiu trach nhigm?
CA4c chi s6 liéu n ng thwong
Hoat |Chi |Chiso | Tac |ban | Giix | Cud |thong |phdp |xuyén |Thu |Pha |B&o |Si
dong/P |s6 |Két |don |dau |a |iky |tin thu |caa thap |n  |cdo |dun
au Pau |qua |g Ky thap | viéc thu tich g
vao/Ha |ra thap
nh
dong

Két qua

trung gian

2:

Két qua

trung gian

3:

Két qua

trung gian

4:
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PHAN VI: THUC HIEN THEO DOI, PANH GIA VA BAO CAO

Thuc hién theo doi, danh gid dy an sé tudn theo Khung theo doi danh gia da phac
thao ¢ trén. Phdn nay xin bé sung mét sé mau biéu va phirong phdp theo doi, bao
cdo va danh gid mang tinh chat tham khao thém.

Theo dbi, giam sat tién d@ thuc hién dw an

M4au bao céo theo dbi/giam sat &
tién d9 thuc hién cong viéc.

Tén va ma sé hoat déng:

Ngay bat dau/két thic cong viéc:

Nhitng nguoi tham gia cap nhat

théng tin giam sat:

Tinh hiéu qua

Noi dung Loi nhan xét

Panh gi tién d6 thuc hién cac
hoat dong & dau ra cua nha tu
van nhu di néu trong ban Diéu
khoan Tham chiéu.

Udc tinh kha niang cac dau ra
va muc dich cong viéc cO thé
s€ dat duoc.

Giai thich 1y do trong truong
hop khong dat dugc tién do
theo nhu ké hoach HOAC tién
d6 d6 c6 tac dong nhu thé nao
d6i voi su chuyén bién trong
nhom d6i tac?

Quyét dinh nhiing thay doi
hodc hoat dong ké tiép can thiét

trong chuong trinh.

Cac bai hoc duogc rat ra




Ngay thuc hién viéc cap nhat

thong tin giam sat tiép theo.

Nguoi diéu phdi hoat dong:

GIAM POC BAN QUAN LY DU AN:

1. Bao cao
Néu ban c6 thé béo céo cac két qua theo tirng hoat dong riéng Ié viéc bao céo dai
han cho mét chuong trinh/dy an s& nhanh hon va dé dang hon.
Muc dich cta hudng dan ndy 1a gilp ban tim cau tra [0i can thiét dé béo cao cho
chuong trinh/chwong trinh/du &n cua ban vé cac két qua ma chuong trinh/chuong
trinh/du an dang thyuc hién va két qua caa cac hoat dong riéng Ié (nhu 1a hoi thao,
di thuc dia, nhitng chuyén di thuc tap hoc tap). N6 ciing gitp ban béo céo vai nha
tai trg vé nhitng yéu té anh hudng dén két qua dat dugc. Hudng dan nay khdng
phai 1a mot céng thirc bat bugc cing nhac phai 4p dung nhung co thé tro gip ban
béo céo.
Pong thoi huéng dan nay ciing gitp ca nhan, don vi b4o céo co thé gisi han vé
ngudn thu thap thdng tin. Néu du ning luc, tai chinh va thoi gian dé lay so liéu dai
tra, khdng nhat thiét phai gigi han ngudn nay. Song trén thuc té, chwa c6 to chic
nao lai khong phai quan tim dén viéc st dung cac ngudn luc hitu han cia minh
sao cho tiét kiém nhat.
Vin dé quan trong 1a c6 duoc nhitng cau tra loi cho cac van dé cha chdt nhu duoc
giai thich dudi day:
1. Nhitng van @& quan tam chung

a. Céc yéu to thanh cong:
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eNhin chung, cac nha tai tro rat quan tim dén nhimg thay d6i ma chuong
trinh/du 4n dem lai, tirc 1a chuwong trinh/du an di thuc hién dugc nhitng két qua
phat trién gi? Nhung d6 chwa phai 12 tat ca:

> Nha tai trg con rat quan tim dén Iy do/nguyén nhan cuaa nhing
thay doi
> Nha tai trg mudn duoc bdo céo vé nhitng két qua da dat duoc thi

ddng thoi ciing mudn biét tgi sao lai chuwong trinh/du 4n dem lai két qua (c6 thé
két qua tich cuc hoic khong), con cac chuong trinh/dw an khac thi khong.

e Cac chuong trinh/dy &n phét trién 1a nhitng thir nghiém mang tinh da dang.
Chung ta déu hy vong rang chuong trinh/du 4n ma ching ta dang trién khai dat
duoc nhitng két qua mong doi Tuy nhién néu that bai, thir nghiém vdn cé gia tri
boi nd dem lai nhitng kinh nghiém, bai hoc va sy hiéu biét.

> Vi vay, di chuong trinh/dy an khong dat duoc két qua nhu mong
doi, it ra cung ¢ nhiing hoc kinh nghiém dugc rut ra, cac nha tai trg va cac to
chtrc khac hiéu dugc cac qué trinh phat trién, va gilp moi nguoi tiép tuc tham gia
vao chuong trinh/dyu 4n trong twong lai, néu ban c6 thé hiéu duoc tai sao chuong
trinh/du 4n ctia minh khong dem lai két qua, hodc néu ban thanh cong — thi tai sao
chuong trinh/dy an thanh cong nhu mong doi cua ban

b. Pong gop cho thanh cong:

Nha tai tro hiéu rang hd tro ciia minh khong phai 1a dong co duy nhat tao ra
nhiing thay doi ln.

e Chuong trinh/dy &n c6 thé déng gop vao su thanh cong, nhung bén canh
chuong trinh/dy 4n ma ban dang tién hanh con cé céc yéu to khéac, chuong
trinh/du &n khac, t6 chirc khac ciing gép phan dem lai su thay doi 16n nay.

> C6 thé da c6 ca nhan, nha tai tro trong nudc hoic qudc té, va
nhitng nhoém khéc ciing truc tiép hay gian tiép dong gop vao su thanh cong.

> Vi thé, can phai néu trong vin ban (béo céo) nhiing chu thé khac
dong gop vao qua trinh thay doi, néu bat chuong trinh/du &n cua ban ¢ quan hé
tuong hd véi nhirng can thiép phap trién khac nhu thé nao.

> Chtring minh cac két qua 1a do chuong trinh/du &n ban thuc hién
mang lai, nhung hiy trung thuc va tao niém tin bang cach ghi nhan nhiing dong
gop du gian tiép dén két qua dat duoc.
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c. Céc két qua ngoai du kién.

e Chuong trinh/du &n c6 thé khong dem lai két qua nhu ban mong doi —
nhung c6 thé c6 nhitng két qua ngoai du kién, du 14 tich cuc hay tiéu cuc, can dua
vao trong bao céo.

> Céc két qua khong mong doi ¢ thé quan trong hon két qua dur kién

.Chon déi twgng diéu tra.

eNéu ddi twong thu thap théng tin c6 sé lwong nho, cé thé lay di lidu trén
dién rong, hoac tur tat ca d6i tuong Nhung néu sé lugng qua nhiéu, can Iy mau,
mAu can dam bao tinh dai dién.

> Nguoi doc bao cao (nha tai tro, co quan quan ly Viét nam) quan
tam dén viéc miéu ta cac két qua, vi thé ban cé thé tap trung vao nhiing ddi tuong
ma theo ban s& str dung chuong trinh/dy an dé dem lai nhitng thay doi trong cong
Viéc cua ho.

Nguoi doc béo c4o rit quan tam dén Iy do tai sao mot sé ddi twong khong nhan
dwoc két qua gi tir chwong trinh/dy an, vi thé hay chon mot vai thanh vién
trong chuong trinh/dy an, nhimg nguoi khdng thay thay doi xay ra do chuong
trinh/dy an mang lai.
2. Miéu ta két qua
Khi két thiic ching ta mudn biét chuong trinh/dy an hay hoat dong riéng lIé nao
trong chwong trinh/du 4n da tao ra sw thay do6i d6i véi ddi twong cua chuong
trinh/du an hay khong? néu cé thay doi nhu thé nao?
Két qua dugc hiéu la nhiing thay d6i toan dién hay mot phan sau khi chuong
trinh/du an duoc thuc hién. Vi thé can c6 cau tra 1oi cho nhitng cau hoi dudi day:
D3 c6 nhiing thay d6i nao xay ra doi véi nhitng ddi tugng tham gia trong chuong
trinh/du an hay hoat dong caa chuong trinh/dy &n vé mat:

i. Kién thirc — cac noi dung, chi dé chuyén mén, qua trinh ra quyét dinh, ki
ning méi duogc trang bi lién quan dén céng viéc, lya chon chinh sach?

. Néu c6, thi nhimg ddi tuong tham gia hay nhimg ddi tuong khéac c6
thé bi anh huong boi chuong trinh/du an, hiéu biét dugc nhitng gi ma trude d6 ho
khéng biét?
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. Trinh bay nhitng thi du cu thé tir nhitng cudc phong van ddi tuong
tham gia
ii. Thai @0 hay dong co - vé cic van dé chinh sach, vé cac qua trinh ra quyét
dinh mai, hay céng viéc cua ho?
= Néu c6 thi thai 6 cua ho thay doi ra sao?
= Suy nghi cua ho truéc khi thuc hién chuong trinh/du &n, va sau khi thuc
hién chuong trinh/du an?
= Sy thay doi vé thai do anh hudng dén hanh vi cia ho nhu thé nao?
iii. Thoi quen va thwc hanh trong céng tac chuyén mén ciaa déi twong
tham gia?
= C6 nhitng chuyén bién nao trong thuc hanh cong viéc chuyén mon va hanh
vi cua ho so vaéi trude khi ¢6 chuong trinh/du an?
=C6 méi lién hé truc tiép ndo giita nhiig thay d6i nay va chuong trinh/du
an?
iv. Chinh sach va cac quy dinh?
=Néu c6 chinh sach nao di thay doi?
» Chinh sach trudc chuong trinh/du an va sau chuong trinh/du an ra sao?
= Tai sao cO su thay d6i?
v. Cac linh vuc khac?
= Nhiing thay doi c6 xay ra & nhiing linh vuc khac khéng?
= Chuong trinh/dy 4n c6 dem lai nhitng thay ddi trén mot nhom ddi tuong
tuong dbi rong khdng?
= C6 nhitng chuyén bién nao do chwong trinh/du 4n mang lai d6i véi phu nix
va nhitng nguoi dan toc khong (day la nhom wu tién cia chuong trinh/dy &n)?
3. Nhitng yéu té6 khac anh hwéng dén mic dd thanh cong cia chwong
trinh/dw an?
Nghién ctiu cho thay rang c6 nhiéu yéu té anh huong dén muc d6 thanh cong cua
chuong trinh/duy an.
Bao gom:
* Pong co tham gia.
= Mirc do dap tng nhu cau thuc té cua doi tugng tham gia
= Mirc do 1am chu qué trinh thuc hién cua cac dbi twong tham gia, va
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= Ty do thich ang kinh nghiém hoc tap véi nhu cau c& nhan cua ho.
Hay hoi cac ddi twong hay nhitng nguoi quan ly caa ddi tuong nhitng cau hoi sau
day:
I. Giatri cia chuwong trinh/dw an
= Ban ¢ sin sang tham gia vao chwong trinh/dy 4n tuong tu néu co
thém mot co hoi nira khong ?
= Ban c6 duoc to chic hay co quan cho phép tham gia khong?
= Néu duoc tai sa0?
= Néu khdng, tai sao?
ii. Pong co ciia doi twong tham gia.
= Tai sao ban tham gia?
= Ban bi t6 chirc (co quan) bét budc, hay tham gia vi ly do c& nhan?
= Néu ban bi bat bugc thi tai sao bi bat buoc?
= Néu ban tham gia vi Iy do c4 nhan thi véi nhiing ly do gi?

iii. Tinh hop ly cia chwong trinh/dw an.
= Chuong trinh/dy an c6 dap tmg duoc nhitng nhu cau vé chuy&n mén cua
ban khéng?
= Pap ung nhu thé nao?
= Néu khong, tai sao?
iv. Quyen kiém soat va tinh thich @ng.
= CO6 nhitng gi ban khdng hai 16ng vé nhitng hoat dong cua chuong
trinh/du an?
» Ban co6 tim duoc cach thich ang viéc hoc va cac hoat dong ctia chuong
trinh/dy &n véi hoan canh riéng caa ban khong?
= Néu c6 ban di thich ing nhu thé nao? Ban da thuc hién nhitng thay doi
NAo VA tai sao thay doi?
= Néu ban khong thé thay d6i dugc thi tai sao0?
4. Két luan
(1)Hay tom tat lai nhitng thay doi quan trong ma theo ban 1a do chuong
trinh/du an mang lai vé mat kién thire, thai do chinh sach hay cong tac
chuyén mon.
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TOm tat nhitng yéu té anh hudong dén thanh cong hay that bai theo
ting khia canh néu trén. Néu cd nhitng yéu té khac ngoai chuong
trinh/du an c6 thé tac dong dén két qua chuong trinh/dy an, xin trinh
bay vai tro ctua chung.

(2)Néu ban thuc hién lai chuong trinh/dy an nay ban s& c6 nhiing cai tién
gi? Tai sa0?

2. Cong tac danh gia dw an.

2.1. Gigi thiéu
Tai liéu nay trinh bay khéi quét vé nhitng khia canh va cac tiéu thic khac khac
nhau trong cong tac danh gia du an va chuong trinh. Tai liéu nay khéng phai la
ban tdm tat nhitng kién thiee va tai liéu hién c6 ma nham dua ra khudn kho co ban
giai thich céc khai niém va qua d6 cung cip co sé giai thich cho cac quyét dinh
trong qud trinh danh gia.

2.2. Dinh nghia cong tac danh gia
Nhém chuyén gia cia Uy ban HJ trg Phat trién (DAC) ciia OECD dinh nghia
danh gid nhu sau:
e L& qua trinh tham dinh, cang hé thdng va cang khach quan cang tot:
e Dbi vai qua trinh thiét ké, thuc hién va két qua (dau ra) caa mot du an, chuong

trinh, chinh sach dang thuc hién hoac da hoan thanh
Trong qua trinh dénh gia, trudc tién nguoi ta xem xét tat ca cac di lieu thuc té
lién quan dén maot tinh huéng cu thé, sau d6 rat ra két luan va nhitng nhan dinh.
Sau d6 cac kién nghi cho tuwong lai duoc dua ra dya trén nhirng két luan va nhan
dinh nay. Nhitng kién nghi nay phai dya trén su phan tich thau déo gitp giai thich
muic d6 va két qua thuc hién cia du an. Qué trinh tham dinh, danh gia phai khéch
quan, cé tinh hé thong va minh bach va cé thé dugc tién hanh Iap lai. Ly tuong
nhat 12 ké ca khi c6 su thay doi vé nguoi danh gia, tic 1a co ngudi ké can thuc
hién ciing mot cong viéc nhu quy dinh trong diéu khoan tham chiéu-BDKTC/TOR-
vé cling mot dy an hay clng mot giai doan cua du 4n ma két qua cudi clng van
théng nhat.
Tuy nhién, trén thuc té, két qua cia mot qua trinh danh gia thuodng mang tinh cha
quan & mot chirng muc nhat dinh. Han ché vé thoi gian, tién bac can trg diéu tra
sAu, rong ap dung cho tat ca cac su kién. Con nira, tir sy kién di dén cac nhan dinh
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phan doan da trai qua suy dién ciia nguoi danh gia nén khong con giit dugc tinh
khach quan tuyét d6i. Nhu vay kho ma tranh duoc tinh chu quan trong cac béo
céo danh gia. Bao cao danh gia gdm mot chuong mo ta cic phuong phap danh gia
dugc sir dung va 1y do lya chon phuong phap d6. Cach thu thap céc thdng tin can
thiét? Panh gia dua trén cac thdng tin phong van, diéu tra qua bang cau hoi, doc
tai liéu tha cap hay két hop cac ngudn trén. Viéc lua chon ky thuat thu thap thdng
tin dua trén co sé nao? Trong céc phiéu diéu tra va khi phong van, cac cau hoi nao
da duoc st dung? Céc khia canh nay can duoc trinh bay chi tiét bang van ban.

Péi twong danh gia 1a du an, chuong trinh hodc chinh sach da hoan thanh hoac
dang trong qua trinh trién khai. Mot chuong trinh 1a mot tap hop cac du &n c6 lién
quan dén nhau. Vi dy, mét qudc gia thuc hién chuong trinh Cai thién dich vu
cham soc y té co ban, chuong trinh nay duoc trién khai qua mot loat dyu &n vé
cham soc y té co ban tai nhiéu ving khac nhau. Mot loai chuong trinh khac 1a
chuong trinh tong hop phét trién da nganh & quy md khu vuc, bao gém nhitng du
an trong nhiéu linh vuc khac nhau; c6 dy an thudc y té co sd, c6 du an gido duc,
du &4n ndng nghiép va thuy loi...Dbi véi viéc danh gia mot chinh séch, viéc tham
dinh duoc thuc hién & cap d6 cao hon, thi du nhu chinh sach chung vé phat trién
néng nghiép caa mét quéc gia.

Cac nd luc danh gia thuong tap trung cha yéu vao tham dinh phuong thuc thuc
hién hoic két qua dat dugc cua dy an, chuong trinh va chinh sach. Thuong thi c6
mdi lién hé chat ché gitta phuong phap thuc hién dy n va két qua cia né. Nhung
cling ¢ nhitng truong hop mot dy an di duoc tién hanh dang nhu ké hoach nhung
van khong dat duoc muc tiéu mong mudn. Nhu vay 1a trong giai doan xac dinh du
an, da c6 su léch lac trong viéc xac dinh mdi quan hé gitra muc dich cua dy &n va
phuong thire dé dat duoc muc dich du 4n. Khi danh gia, néu qua tap trung vao qua
trinh thuc hién c6 phl hop véi ké hoach hay khong thi rat dé xay ra tinh hudng bo
qua nhan xét kiéu nay. Nhu vy béo cao danh gia khong day du.

2.3.  Muc dich cua danh gia
Muc dich cta danh gia va tham dinh chat luong dy an, chuwong trinh hay chinh
sach vé céc tiu chi (5 tiéu chi) : tinh thich hop; hiéu qua; hiéu suat; tac dong va
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tinh bén viing. Trong quan 1y vong doi dy an, qua trinh danh gia s& thyuc hién theo
cac cap khac nhau theo Khung Logic.
e Tinh thich hop (Relevance)

Khi tham dinh tinh thich hop can tra loi cau hoi: mic d6 dap @ng cua muc
dich du 4n va muc tiéu tong quat ddi véi nhitng nhu cau va wu tién cua cac bén
lién quan dén du an 1a nhu thé ndo?

Tham dinh tinh thich hop khac vai bén tiéu chi con lai 1a ¢ chd né khong xét
dén két qua thuc hién thuc té cua du an. Doi twong tham dinh 1a muc tiéu, dy dinh
cua du an chir khong phai 1a nhitng két qua dat dugc trong duy an.

Muc dich du an (project purpose) 1a muc dich cudi cing ma du &n can thuc
hién. Muc dich ciia du &n phai hudng tai lgi ich bén viing caa ngudi huang loi.
Muc tiéu tong quat 12 muc dich ¢ cap do cao hon, thudng & cap chinh sach, ma du
an dang duoc danh gia cung vai cac du an, chuong trinh va chinh sach khac cung
dong gbp vao.

Nhiing bén lién quan chu yéu trong mot du 4n thuong 13 nguoi thu huong,
nha tai trg va chinh quyén dia phuong, trung wong hoic nhitng co quan trung gian
khac nhu cac NGO. Trong giai doan xac dinh du an, nhirng muc tiéu cua cac chua
thé nay phai dung hoa vai nhau thoa dang dé c6 mot ké hoach du an l1am hai long
tat ca cac bén. Tuy nhién trong qué trinh trién khai thuc hién, nhitng muc tiéu hay
cac uu tién ctia cac bén lién quan cd thé thay doi khién cho muc dich du an va
muc tiéu tdng thé trd nén khéng con phl hop nita. Viéc danh gia ngay sau thoi
diém thiét ké ban dau cua du an sé gitp diéu chinh muc dich va muc tiéu tong thé
cua du an.

e Tinh hiéu qua (Effectiveness)

Cau hoi can tra 1oi khi tham dinh hiéu qua 1a: mac d6 hoan thanh két qua va
muc dich cua du an?

Khi tham dinh hiéu qua, can xac dinh mic d6 ma nguoi thy huéng duoc
huong nhitng dich vu/san pham cuaa du an nhu dugce dé ra trong muc dich du
an. Tham dinh xem céc hoat dong c6 thuc su dan dén céac két qua khdng? Céc
két qua tao ra c6 din dén nhing tac dong dy kién & cap d6 ngudi thu huong
khdng? Tat ca cac yéu td bén trong va bén ngoai cd tac dong dén viéc thuc
hién két qua va muc dich du an déu can duoc xem xét. Cac dir liéu vé két qua
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thuc hién, cac ly do cd thé co giai thich cho su thanh cong hay that bai cua du
an 1a co s¢ phan tich, dwa ra két luan ciing nhu cac khuyén nghi, dé xuét.
Hiéu suat (Eficiency)
Cau hoi can giai dap khi tham dinh hiéu suat 1a: Cac phuong tién san c6 da
duoc khai thac, st dung mot céch tdi wu hay chua?
Diéu can xac dinh 1a ngudn nhan lyc, vat luc va tai luc d duoc st dung mot
cach dung din dé thuc hién cac hoat dong va tao ra cac két qua/san pham dau
ra hay chua. Viéc str dung ngudn luc trén thuc té duoc so sanh voi ké hoach va
ngan sach. Tham dinh hiéu suat thuong tap trung vao phuong phap (how) dé
thuc hién mot két qua nao d6 ma khéng quan tim dén tac dong ma két qua do
c6 thé dem lai.
Tac dong (Impact)
Cau hoi phai tra 10i khi tham dinh tac dong 1a: Sy can thiép di gay ra nhiing
hiéu qua/anh huong rong lon hon nao?
Khung Logic khéng chi md ta muc tiéu cta cic can thiép ma con mo ta
(nhitng) muc dich cao hon, (nhitng) muc tiéu tong quat ma qua qua trinh can
thiép nguoi ta cho rang s& dong gop vao viéc hién thuc hod muc tiéu tong qua
d6. Muc tiéu tong quét chinh 1a tac dong/anh huong tich cuc dy kién cua céc
can thiép. Trong qué trinh thuc hién, c6 nhimg tac dong/hiéu ung khac, nam
trong hoic ngoai du kién, tiéu cuc hay tich cuc, s& phat sinh. Nhu vay, hau
chic chan rang muc tiéu tong quat khdng 1a hiéu tng duy nhat cua can thiép.
Thuong thi khéng dé& xac dinh dugc mtc d6 hiéu tng nhéat dinh ma can thiép
gay nén. Hiéu biét viing chac vé ving dia ly va vé nganh do6 1a yéu to quan
trong dé tham dinh tac dong. Con c6 cach khéc nira 1a so sanh cac du an, hoic
don gian 1a hoi y kién ciia ngudi thy huong dé xac dinh tac dong dy an.
Tinh bén virng (Sustainability)
Khi tham dinh vé tinh bén vitng can tra 16i cau hoi: liéu cac hiéu tng tich cuc
cuia cac can thiép co tiép tuc ton tai sau thoi han caa du an khoéng? Tuy theo
tinh chat caa can thiép, cac yéu té quyét dinh dén tinh bén viing sau day co thé
dugc xem Xét:

1. H0 trg vé chinh sach - Chinh sach cua nha nuéc c6 cho phép két
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2. Co6ng nghé thich hop

3. Bao v¢ moi truong

4. Céac yéu td van hoa-xa
hoi (bao gom ca cac yéu td
vé gidi)

5. Nang Iuc quan ly va
nang luc thé ché

6.Khia canh kinh té tai
chinh

qua cuaa dy &n tiép tuc duy tri

- Liéu nguoi thu huong va céc to chic thi
ba c6 thé st dung cong nghé ma du an trang
bi sau khi du an két thuc?

- Liéu c6 dam bao viéc bao vé moi truong
hay khéng?

- Cac khia canh van hoa xa hdi dam bao ai s€
tich cuc tham gia hodc chiu trach nhiém. Ba co
bién phap nao duoc tién hanh dé dam bao sy
tham gia cila tit ca cac thanh vién trong nhém

d6i tuong.

- C4c bién phéap nao di duoc thuc hién dé
dam bao duy tri hoat dong cua céc to chac
méi thanh lap hay duoc cung cb nho két qua
cua qua trinh can thiép.

- Liéu trong tuong lai, cac lgi ich c6 cao
hon cac chi phi nhém dich sau nay s€& phai
ganh chiu toan b6 khdng?

Néu can thiép c6 tinh bén vimg, nguoi thu huong phai tiép tuc duoc huong loi ich

cua can thiép sau khi sy trg gidp tir bén ngoai di cham duat; thiét ké cua can thiép

phai bao gom nhiing diéu khoan tao diéu kién dé hién thuc hoéa tinh bén vimg do.

Pé thuc day tinh bén vimg, ngudi thu hudng phai tham gia du an ngay tir ban dau,

tir giai doan xac dinh dyu an. Cac hoat dong tru tinh trién khai trong du an can bao

gom cac yéu to nhu: niang cao nhan thirc, xay dung kha ning hoac tao thu nhap.

Tinh bén viing chi c6 thé dugc thim dinh mot vai nim sau khi du an da két thic.

Tuy nhién, viéc tham dinh nay thuong chi thuc hién duoc sau khi hodc ngay truéc

khi du an két thuc. Nhu vay, tinh bén vitng chi c6 thé dugc tham dinh theo xac
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suat ma thdi. Néu trong mét du an cap nudc, phan déng gop cia nhitng nguoi thu
huong dén codng tac bao tri may bom ting 1én, diéu nay gidp suy luan Ia trong
tuong lai ho cling c6 kha nang dong gbp kinh phi cho viéc nay.
Tinh rd rang, su chap nhan ddi vai thiét ké cua du &n, chat luong cua thiét ké du
an quyét dinh phan 16n két qua thuc hién cua du an. Mac d6 thich hop, hiéu qua,
hiéu suat, tac dong va su bén viing phai duoc quyét dinh trudc trong giai doan Xac
dinh qua trinh can thiép. Diéu nay khong chi tao diéu kién thuan loi cho viéc thyuc
hién du &n ma con ca cho cong tac danh gia du an.

2.4. C&c hinh thte danh gia
Mot cach phén biét cic hinh thic danh gia 1a danh gia bén trong hay danh gia bén
ngoai. Panh gia bén trong (ndi bd) do t6 chic cua dy an khai xusng va chi yéu
phuc vu nhu cau thdng tin cho noi bd to chic. Panh gia bén ngoai do mét chu thé
bén ngoai du an khoi xudng va yéu cau thuc hién nhu co quan nha nuée; danh gia
nay nham phuc vu nhu cau théng tin caa chinh chi thé yéu cau danh gia.
Cong tac danh gia ciing c6 thé duoc phan loai theo thoi diém thyc hién. Trong chu
ky du an, viéc danh gia duoc bé tri ¢ cudi chu ky: khi mot du an két thuc, nguoi ta
tién hanh danh gia két qua du an. Ciing c6 khi cong tac danh gia duoc thyuc hién ngay
sau khi hozc mot vai nam sau khi du an két thic. Néu tién hanh ngay sau khi du an
két thuc, danh gia tong két, thuong nguoi ta danh gia tinh hiéu qua va hiéu suat du
an. Két qua cua danh gia tong két thuong 1a co so cho cac khuyén nghi dé thiét
ké/hinh thanh céc du an, chuong trinh méi hozc khuyén nghi cho khau ké tiép.
Con danh gia mot vai ndm sau khi du 4n da hoan tat 1a danh gia tac dong. Trong
danh gia nay tac dong va tinh bén viing 1a chi tiéu tham dinh; cac két qua va khuyén
nghi ctia danh gid 1a dir liéu dau vao dé xac dinh cac du an, chuong trinh méi.
Ngoai ra, cic danh gia tong két (final evaluation) va danh gia tac dong co thé
duoc sir dung 1a dix liéu dau vao cho viée tai dinh huéng & cap do chién lugc cao
hon. Néu thé, danh gia nhiéu du an va chuong trinh s& cing duoc sir dung dé ra soat
lai cac chinh s&ch - co s& diéu kién cho cac du an, chuong trinh d6 dugc thyc hién.
Cac danh gia nay thuong do nhitng co quan bén ngoai nhu cac nha tai trg khoi
xuong.
Nhiing dy an va chuong trinh 16n ciing 1a cac ddi tugng cta danh gia gitra ky; khi
viéc thuc hién cua du an dang trong tién trinh; muc tiéu cia danh gia giira ky 1a
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tham dinh tién d6 dy 4n. Bong thoi, tham dinh xem du 4n, chwong trinh c6 dang
di dung huéng hay khong, co tuan thu dang ké hoach da duoc thoa thuan tir khau
xéac dinh va thiét ké dy an khong. Nhitng danh gia giita ky con nham tham dinh
cau trc va té chirc caa du an; mang tinh noi bo 1a chu yéu.

Hinh: Chu ky dw an

Xac dinh chuong
trinh chi dao

b.gia tac
dong

Panh gia > Xac dinh
y D.gia tdng két
—
A
D.gid Thiét k&/ Tham dinh
gitra ky Thuc hién
Cap tai trg

Céac hinh thac danh gia khac c6 thé tién hanh trong giai doan thuc hién dy an,

do la:

e Panh gia xir Iy sy ¢, tim giai phap cho nhitng khd khan cu thé phét sinh trong
qua trinh thuc hién du an;

e Danh gia dé két thiic dy an; duoc tién hanh khi nha tai trg mudn cham dut du
an khi du an chua thyc hién xong. Viéc danh gid nay nham tham dinh xem
dong co cham dat du 4n ctia nha tai tro ¢6 hop Iy hay khéng.

e kiém toan, nhiam tham dinh chit lwong cac hoat déng hanh chinh va tai chinh
cua du an
2.5. Cac budc danh gia

Ban than cong tac danh gia c6 thé duogc coi 1a mot tiéu dy &n vai cac muc tiéu can

hoan thanh, cac hoat dong riéng can thuc hién va cac van dé vé to chac can giai

quyét. Quy trinh dénh gia bao gom mot s6 budc nhu mé ta dudi day:

Buwéc 1. Quyét dinh danh gia
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Pau tién co sé dé tién hanh danh gia 1a ra quyét dinh danh gia. Ai 1a nguoi ra
quyét dinh tuy thuoc vao loai hinh danh gia 1a ndi bo hay bén ngoai. Thong
thuong quyét dinh vé danh gia dugc hoach dinh sin trong giai doan xac dinh du
an. Thong thuong ké hoach du &n phai c6 du tri trudc viéc tién hanh danh gia
gitra ky; danh gia tong két (hay cudi ky) va danh gia tac dong. Ly do ra quyét dinh
can rd rang. Cac ly do thong thuong cé thé 1a:
e Tao co s& cho mot quyét dinh (vi du quyét dinh gia han dy &n)
e Dé giai quyét kho khan (danh gia gitra ky)
e Pé giai quyét cac van dé chinh tri (vi du tic dong cia mot chuong trinh
phat trién)
Buéc 2 . Soan thao Piéu khoan tham chiéu- Term of Reference
(DKTC/TOR)
Mot khi quyét dinh danh gia da duoc ra, diéu can xac dinh 1a d6i tuong va pham
vi cu thé ciia cong tac danh gia. Cac ndi dung nay dugc trinh bay trong PKTC.
Ngoai ddi twong va pham vi danh gia, ban PKTC con bao gdm phan md ta co s
cua du an, nhitng diéu khoan quy dinh céch tiép can can ap dung, yéu cau chuyén
mon va cac quy dinh khac vé chirc ning hoic ky thuat danh gia. Viéc soan thao
PKTC 1a mot quy trinh twong d6i kho khin khi c6 mau thuan vé quyén loi cia
cac bén lién quan: nhém phu trach dy an, cac nha tai tro va nhitng dbi twong thu
huong (khac nhau). Nhitng khé khin nhu vay cd thé vuot qua bang cach clng
thao luan vé BPKTC vdéi tat ca cac bén lién quan.
M6t van dé can hét sac chd v khi soan thao PKTC 1a mirc d6 chi tiét cia PKTC;
DKTC can chi tiét dé dam bao danh gia duoc tién hanh ding véi yéu ciu nhung
néu quéa chi tiét thi c6 nguy co 1a nguoi tién hanh danh gia qua bé budc khi thuc
hién cong viéc vi ho méi chinh 1a nhitng chuyén gia vai chuyén mén can thiét dé
c6 thé tién hanh danh gia duy 4n mot cach chuyén nghiép. PKTC can cd nhiing
y&u cau chinh vé chuyén gia danh gia, ghi rd trinh d6 chuyén mén phai dap @ng,
néu rd phan nao trong thiét ké danh gia 1a nhiém vu ciia nguoi tu van/chuyén gia
danh gia.
Buéc 3. Tuyén chon va ky két hep dong véi nhom danh gia
Viéc tuyén lya ngudi hay nhom danh gia phai dugc thuc hién theo tiéu chuan dinh

san nhu dugc md ta trong PKTC. Nhiing tiéu chuan nay phai dé cap dén trinh do
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ky thuat va trinh d6 c& nhan thich hop cho viéc thuc hién danh gié.
Dé Ira chon duoc bén tu van thich hop nhat, trong giai doan dau thau, cac nha tu
van thuong duoc yéu cau trinh bay quan diém caa ho vé DPKTC.

Buwéc 4. Cong tac 1ap ké hoach va chuén bi

Ké tiép, nhom danh gia phai chuan bi lich biéu va ké hoach lam viéc trong d6 néu
rd phuong phap thuc hién va phan céng cdng viéc cu thé giita cac thanh vién cua
nhom. Pong thoi nhém phai tu chuan bi cho cong tac trién khai thyc té bat dau
bang viéc xem xét cac tai liéu lién quan néu co.

Buwéc 5. Thuc hién danh gia

Khi tién hanh danh gia phai tién hanh thu thap tat ca cac dit liéu lién quan va khoi
dau bang viéc phan tich dit liéu. Trong qué trinh thu thap dit liéu, nhém danh gia
s& can dén sy tro gidp caa nhém phu trach du an duéi nhiéu hinh thuc, vi du sap
xép nhiing cudc phong van, xac dinh nhitng ngudi can tra loi bang cau hoi dicu
tra, to chizc tham quan thuc dia hay t6 chic hop v.v.

Bwéc 6. Chuan bi bao cao

Sau khi toan bo dir liéu can thiét da duoc thu thap va phan tich xong, nhom danh
gia can chuan bi mot ban dy thao bao c4o. Bén canh céc két luan va khuyén nghi,
béo cao phai thé hién ban md ta va giai trinh can k& vé phuong phap da sir dung, va
néu can thiét ca nhitng kho khan da gap phai ciing v6i cach xt Iy nhimg kho khin
do.

Buéc 7. Budc cudi cung

Ban dy thao bao cdo duoc gui dén cac bén lién quan nhu nha tai trg, nhém phy
trach du an va dai dién nguoi thy huong dé lay y kién. Nén té chac mot cudc hop
dé ban vé céac két luan cia bao cdo. Cubi ciing, nhom danh gia chinh sira va gui
bao c4o cudi ciing di. Cong viéc cia nhom danh gia dén day 1 hoan thanh, nhung
nhoém phuy trach du &n va cac nha tai trg van con phai tiép tuc xu ly cac khuyén
cao cua bao céo.

6. Stir dung cac nghién ciru danh gia

Nhitng khuyén nghi tir cac danh gia thuong 1a cac dé xuat thay doi. Cac thay doi
c6 thé thuc hién ¢ cac cap do khac nhau: thay d6i lién quan dén muc tiéu du én,
thay d6i vé phuong dién quan Iy hoac t6 chirc ciia du an. Pay 1a thoi diém cac nha
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tai trg va nhom phu trach du an quyét dinh liéu ho c6 thuc hién dugc nhitng thay
d6i nhu khuyén nghi hay khéng.

Tuy nhién, nhiéu nha danh gia va nhiéu ngudi clng c6 y kién cho rang céc trong
cac t6 chuc tai tro thuong khéng hién hitu tinh than hoc hoi thé nén cac nghién
ctru danh gia chi duoc thira nhan 1a mot cai gi d6 rat khong trong yéu. Diéu nay la
su that, nhu dd néu & trén, phan Ion cac danh gia khong phai duoc thuc hién vi
muc tiéu hoc hoi rat kinh nghiém ma chung dwoc tién hanh dé bién minh cho céc
quyét dinh, vi quy trinh budc phai co danh gia hay chi vi ly do chinh tri thuan tuy.
Nhu vay, noi két qua danh gia khong duoc sir dung 1a khong dung. Ching thuong
dugc sir dung vao nhitng muc dich ban dau, nhung day lai 1a mét van dé hoan
toan khéc.

Ngay ca c4c bén tham gia truc tiép vao quan Iy va thuc hién dy an ciing it khi khai
thac cac két qua danh gia. Do voi ho, danh gia khong dugc nhin nhan 1a mot
cong cu quan Iy ma chi 1a mot nd luc trong mot khoang thoi gian dac biét nham
dap tng cac yéu cau, doi hoi cua cac nha tai trg. Ho con khong thay minh hoan
toan tu do khi diéu chinh ciac PKTC ngay ca khi DPKTC phan 4nh mot cach suy
nghi hoan toan khac véi cua ho.

Can phai thay d6i thai do, bat dau ngay tir viéc cai thién thiét ké danh gia. Do viéc
danh gia duoc thuc hién chi don thuan 1a da dén IGc phai thuc hién nén cac PKTC
thuong khong phan anh dugc muc dich ctia danh gia. Dung y cta chu thé yéu
cau/khoi xudng viée danh gia 1a gi, ho can sir dung két qua danh gia vao viéc gi?
Ngoai ra can chtl y thém dén nhiing két luan tich cuc chir khong chi quan tam dén
cac kién nghi yéu cau thay d6i. Nhitng cach 1am tt nén duoc hoc hoi khdng chi
véi noi bo dy &n ma ca ra bén ngoai du an: dy &n c6 thé 1a bai hoc tét cho céc dy

an, chuong trinh khac...
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